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les liens 
de la performance.

En 2024,
dans un environnement économique 
contraint par l’inflation, des taux 
d’intérêt instables et une croissance 
faible, La Banque Postale déploie 
un plan de transformation global, dans 
tous ses métiers et dans toutes ses 
filiales. Il tient en trois mots d’ordre : 
prioriser, coopérer, piloter. Sans attendre, 
La Banque Postale relance sa dynamique 
de croissance, se recentre sur son 
cœur d’activité et instaure un pilotage 
par la valeur et le partage d’expertise 
pour tisser
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PRIORISER La Banque Postale 
affine ses choix stratégiques, 
reporte certains projets, renonce 
à d’autres, et se concentre 
sur l’essentiel sans céder sur 
ses valeurs citoyennes.

ce qui compte
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Les choix marquants  
de 2024

La conquête
est lancée
La banque de détail retrouve sa 
dynamique commerciale avec une 
progression de + 73 % de nouveaux 
clients particuliers, et de + 30 % 
de clients distanciés, détenteurs 
d’un simple livret A par exemple et 
désormais équipés de formules 
de comptes bancaires. C’est le fruit 
de la mobilisation des équipes du 
réseau et de l’enrichissement de 
nos offres et de nos outils digitaux.

Le multi - 
équipement
en hausse
Forte de la diversité de ses offres 
bancaires et de la complétude 
de ses gammes assurantielles, vie 
et IARD, La Banque Postale a tout 
pour accompagner les Français 
en finançant et en protégeant 
leurs projets de vie. Elle s’attelle 
à renforcer l’équipement de 
ses clients. En 2024, la vente de 
produits en multi-équipement 
progresse de près de 26 %, 
notamment grâce à la formule 
de compte et aux contrats 
d’assurance vie.

Impact
à tous les étages
La Banque Postale poursuit son 
ambition de leader de la finance 
durable. L’impact environnemental, 
social et territorial est intégré dans 
les processus d’octroi de crédits 
grâce à l’indice d’impact global (IIG). 
Déployé en 2023 sur les crédits 
immobiliers des particuliers et 
le financement d’actifs et de projets 
des clients entreprises, l’IIG s’étend 
désormais au marché des grandes 
entreprises pour tout type de 
financement. En 2024, 39 % des crédits 
immobiliers des particuliers sont 
à impact. Un tiers des financements 
de la banque des entreprises et du 
développement local sont des prêts 
citoyens. Enfin, la carte bancaire 
à impact, lancée en partenariat avec 
le WWF France en décembre 2024, 
permet aux clients de soutenir 
la rénovation énergétique et 
la protection de la biodiversité.

Octobre rose inclusif
Financer un projet immobilier ou professionnel  
après un cancer est un casse-tête. Dans le cadre 
d’Octobre rose, CNP Assurances a sensibilisé le grand 
public à cette réalité. Elle a également valorisé son 
initiative lancée début 2024 pour les personnes ayant 
surmonté un cancer du sein : l’inclusion dans ses 
assurances de prêt d’une garantie sans surprimes 
ni exclusions, accessible dès la fin du protocole 
thérapeutique, sans attendre le délai de cinq ans 
du droit à l’oubli. Cette offre pionnière concrétise 
sa raison d’être d’agir pour une société inclusive 
et durable et accompagne les prêts de ses grands 
partenaires, notamment de La Banque Postale.

Les synergies
de la gestion d’actifs
Acquise en 2023, La Financière de 
l’Échiquier (LFDE) a intégré Tocqueville 
Finance en 2024. Forte de 26 milliards 
d’euros d’encours et de l’une des 
équipes de gestion les plus étoffées de 
la Place de Paris, LFDE figure désormais 
parmi les leaders européens de la 
gestion de conviction. Cette nouvelle 
page qui s’ouvre lui permettra d’élargir 
ses perspectives de synergies et de 
conquérir de nouvelles parts de marché, 
notamment en Europe.
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Priorité aux jeunes
La Banque Postale a demandé à 
six IArtistes d’interpréter les avantages 
de sa formule de compte dédiée 
aux jeunes de 18 à 29 ans : simplifier 
leur quotidien et développer leur 
potentiel. Elle a invité ensuite ses 
abonnés Instagram à voter pour 
leur œuvre préférée. Le vainqueur, 
Shaun.ai, a conclu un partenariat 
exclusif avec La Banque Postale. 
Il a déployé une création originale 
pour valoriser les solutions jeunes 
dans une vidéo Fake Out Of Home 
(FOOH), animation 3D intégrée au 
monde réel, depuis les murs du siège 
de La Banque Postale. Une expérience 
immersive de nature à créer le buzz 
auprès de sa cible prioritaire.

Vers une  
science du

climat
La Banque Postale est la première 
banque française à publier un 
rapport Climat & Nature suivant les 
recommandations de la TCFD (1) et 
de la TNFD (2). Il présente une analyse 
détaillée de ses impacts, de ses 
dépendances, de ses opportunités 
et de ses risques liés à la nature, dont 
une empreinte biodiversité couvrant 
39 % de ses expositions bilan bancaire et 
hors bilan. De son côté, CNP Assurances 
a mobilisé ses chercheurs et ceux 
de la chaire d’excellence DIALog pour 
évaluer les risques climatiques sur le 
long terme. Résultat : un indice actuariel 
climatique spécialement adapté 
aux données françaises et mis à la 
disposition de tous les assureurs.

(1) TCFD : Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures.
(2) TNFD : Taskforce on Nature-related 
Financial Disclosures.

Retour aux fondamentaux
Cinq ans après son lancement, l’aventure 
Ma French Bank s’arrête, illustrant le premier pilier 
de la stratégie de retour aux fondamentaux : prioriser. 
Les clients de la banque 100 % mobile ont été 
accompagnés dans la clôture de leur compte 
et ont été invités à rejoindre La Banque Postale 
avec une offre de bienvenue attractive, qui 
a séduit plus de 69 000 clients. Les collaborateurs 
de Ma French Bank ont reçu, quant à eux, des 
propositions de mobilité au sein du groupe pour 
valoriser leurs compétences spécifiques.

De nouvelles

perspectives
En France, le groupe CNP Assurances 
et La Mutuelle Générale ont créé 
une filiale commune, CNP Assurances 
Protection sociale. La nouvelle entité 
s’appuie sur les expertises combinées 
des deux partenaires pour proposer 
une offre à très haute valeur ajoutée 
en santé et en prévoyance, qui devrait 
lui permettre d’entrer dans le top 5 
de la protection sociale. Au Brésil, 
CNP Assurances a signé un accord 
de distribution exclusif de vingt ans 
avec Banco de Brasília. La filiale 
CNP Seguradora distribuera des 
produits consórcio et d’épargne 
auprès des 7,8 millions de clients 
de la Banque.

Grands projets
territoriaux
Partenaires depuis 2015 du déploiement 
du très haut débit dans les territoires, 
d’infrastructures essentielles et des 
énergies renouvelables, la banque des 
entreprises et du développement 
local (BEDL) et la Banque européenne 
d’investissement (BEI) ont signé une 
nouvelle enveloppe de refinancement 
en 2024, à hauteur de 600 millions 
d’euros, répartie en deux enveloppes 
distinctes : l’une dédiée au climat 
et l’autre à la mobilité durable. 
Elle permettra de soutenir les PME-ETI 
françaises dans leurs projets éoliens et 
solaires, et d’accélérer le développement 
des transports collectifs propres 
(train, tram, métro, bus) en France 
et en Europe.
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Échange avec les acteurs 
de la transformation

Stéphane Dedeyan, président du directoire de La Banque Postale,  
répond aux questions des collaborateurs des différents métiers et filiales  

sur les enjeux concrets de la transformation de la Banque.

Avant-propos

Transformation, c’est le mot qui caractérise 
le mieux La Banque Postale aujourd’hui. Nos clients 
et nos collaborateurs commencent à la percevoir.

Notre cap reste le même : devenir la 
bancassurance préférée des Français et le leader 
de la finance à impact. Nous changeons notre façon 
de faire, et surtout, notre façon de faire ensemble.

Notre modèle de bancassurance complet nous 
permet de financer et de protéger tous les projets 
de nos clients. La réussite commerciale de 2024 
est la preuve que notre transformation est lancée. 
Sur le périmètre de la banque de détail, nous avons 
conquis 73 % de nouveaux clients et augmenté 
de 26 % les ventes en multi-équipement de nos 
clients en produits bancaires et assurantiels. 
Du côté de notre banque des entreprises et du 
développement local, nous restons le premier 
financeur bancaire des collectivités locales et 
des hôpitaux publics depuis 2015.

Ce rebond est aussi l’effet de notre deuxième 
transformation phare : nous donnons aux équipes 
de terrain les moyens de s’adapter aux conditions 
concurrentielles et au potentiel de chaque client, 
et nous déployons des outils de pilotage de notre 
performance en temps réel.

En recentrant nos énergies et nos pratiques, 
nous remettons la Banque sur la trajectoire de la 
performance et de la rentabilité juste.

Engagés dans une logique de performance 
globale, notre performance économique se double 
d’une performance extra-financière. Ainsi, en 2024, 
le crédit immobilier à impact représente 43 % de 
notre production, et la carte bancaire à impact 
lancée en collaboration avec WWF France contribue 
à la rénovation des habitations énergivores ! 

Les prêts verts et les prêts à impact constituent 32 % 
de la production à moyen et à long terme de notre 
banque des entreprises et du développement local. 
La suppression des surprimes et des exclusions en 
assurance emprunteur par CNP Assurances permet 
aux personnes ayant surmonté un cancer du sein 
de réaliser sans attendre des projets immobiliers 
ou professionnels.

La transformation de La Banque Postale est en 
marche. Les liens de la performance qu’elle tisse 
à travers les métiers et ses filiales nous rendent plus 
forts et plus fiers que jamais.

Je remercie tous les collaborateurs du groupe, 
banquiers, assureurs, postiers, ainsi que nos 
clients et partenaires, pour leur confiance et leur 
engagement dans l’avenir de notre modèle, 
performant, durable et citoyen.

« La transformation 
de La Banque Postale 
est en marche. Les 
liens de la performance 
qu’elle tisse à travers 
les métiers et ses 
filiales nous rendent 
plus forts et plus fiers 
que jamais. »

—
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« Je remercie tous 
les collaborateurs 
du groupe, banquiers, 
assureurs, postiers, 
ainsi que nos clients 
et partenaires, pour 
leur confiance 
et leur action pour 
l’avenir de notre 
modèle, performant 
et durable, 
donc citoyen. »
STÉPHANE DEDEYAN
président du directoire  
de La Banque Postale

Myriam
La nouvelle application 
mobile de La Banque Postale 
peut-elle contribuer 
au retour à l’équilibre ?

S. D. — L’application mobile est 
devenue le premier canal de relation 
avec nos clients. Elle enregistre plus 
de 130 millions d’interactions par mois. 
Ce sont autant de rencontres avec 
eux et d’opportunités de business. 
La meilleure visibilité de nos gammes, 
les espaces de communication 
personnalisés et, bien sûr, la prise de 
rendez-vous en ligne sont des leviers 
très efficaces pour augmenter les 
ventes et l’équipement de nos clients. 
Le développement de nos activités 
bancaires passe par le digital.

MYRIAM TAIBI
responsable application 
mobile La Banque Postale 
depuis 2019, après 10 années 
au sein du groupe La Poste

MICKAEL FERNANDES 
DA GRAÇA
conseiller commercial 
La Banque Postale 
Consumer Finance 
et formateur remplaçant 
depuis janvier 2025

Mickael
La vente en ligne monte 
en puissance. Comment 
entretenir la relation 
commerciale humaine 
quel que soit le canal ?

S. D. — Chaque mois, 5,6 millions 
de clients se connectent à l’application 
mobile, mais ils ne sont pas seuls ! 
Le parcours crédit conso par exemple 
propose la fonctionnalité « clic to 
call » qui permet au client d’entrer 
en contact avec un conseiller de 
La Banque Postale Consumer Finance, 
comme vous, pour être guidé. Chaque 
jour, 800 000 personnes sont accueillies 
dans l’espace commercial des bureaux 
de poste. C’est l’endroit idéal pour 
une première relation bancaire ou 
pour équiper les clients de la Banque 
avec des produits d’assurance. 
En face-à-face ou à distance, tous 
les points de contact comptent et 
contribuent à l’expérience omnicanale 
fluide et performante pour le client 
comme pour la Banque.

Matthieu
Pouvons-nous concilier 
la transition juste, principal 
moteur du groupe, et le 
développement rentable ?

S. D. — Nous devons gagner en 
rentabilité, sans céder sur nos valeurs 
citoyennes. C’est toute la subtilité 
de l’exercice et en même temps notre 
boussole. Nous visons la rentabilité 
juste, qui met au même niveau les 
enjeux financiers et extra-financiers, 
qui garantit notre pérennité en 
faisant vivre notre raison d’être. Je vais 
prendre un exemple dans votre métier, 
l’assurance, d’où je viens : les nouvelles 
offres affinitaires, comme la garantie 
pouvoir d’achat qui prend en charge 
les courses du client en cas de coup 
dur, améliorent à la fois la vie de nos 
clients et les résultats du groupe.

MATTHIEU FELDEN
chef de projets marketing 
CNP Assurances, accompagne 
les business units en 
matière d’innovation et 
de nouvelles offres
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RACHEL LIONSQUY
structureur sustainable 
banking, conseille et 
accompagne les clients 
dans la structuration 
de leurs financements 
durables au sein du 
Hub dédié de la banque 
des entreprises et du 
développement local

Rachel
Quelle est la mission de 
la banque des entreprises 
et du développement 
local, qui accompagne les 
transitions essentielles 
pour notre pays ?

S. D. — La vocation de la banque 
des entreprises et du développement 
local est d’être un acteur de 
l’économie locale en finançant le 
développement économique de notre 
pays. Ses performances financières 
et ses engagements extra-financiers 
sont indissociables. La preuve : 2024 
est une année record de crédit au 
secteur public local et un tiers de ses 
financements sont des prêts citoyens. 
En cinq ans, ils ont permis de financer 
2 500 projets au cœur des territoires. 
Déterminée à poursuivre la transition 
juste, la banque des entreprises et du 
développement local a enrichi en 2024 
sa gamme citoyenne de dépôts à 
terme verts et sociaux. Ils permettent 
aux clients investisseurs de financer 
de manière indirecte des projets 
à impact environnemental et social 
positif tout en assurant l’auditabilité 
du fléchage de leurs dépôts. Comme 
quoi la finance durable peut être 
source de rentabilité juste !

Jean-Christophe
Comment mon bureau 
de poste peut-il contribuer 
aux résultats financiers 
de La Banque Postale ?

S. D. — Nous avons choisi de faire 
de l’espace commercial des bureaux 
de poste le pilier de notre stratégie 
de conquête. La prise en charge du 
client dès son arrivée en bureau de 
poste par le chargé de clientèle est un 
plus qui permet le passage de relais 
aux conseillers bancaires installés 
juste à côté. Nous favorisons le multi-
équipement de nos clients en leur 
proposant des produits d’assurance 
utiles comme la protection juridique 
et l’assurance scolaire, et en les 
accompagnant dans la souscription 
d’un crédit immobilier. Je compte 
sur nos managers pour donner du 
sens au travail des équipes en bureau 
de poste et pour établir le lien 
entre nos activités commerciales 
et notre performance.

JEAN-CHRISTOPHE 
ZANDEK
directeur adjoint conseil 
bancaire au bureau 
de poste d’Amiens, entré 
à La Banque Postale en 
2006 comme alternant, 
garant de la performance 
commerciale de sept 
conseillers bancaires.

ÉLODIE CAPELLI
banquier privé 
Louvre Banque Privée depuis 
2020, après 11 ans de conseil 
financier à La Banque Postale, 
dont 4 ans comme spécialiste 
en patrimoine

Élodie
Comment le groupe 
peut-il continuer à déployer 
la gestion de fortune 
auprès de ses clients ?

S. D. — Aujourd’hui, plus de 
19 000 clients de La Banque Postale 
sont déjà bi-bancarisés et 95 000 
ont été identifiés comme éligibles 
à la banque privée au vu de leur 
patrimoine. Notre objectif est 
de les fidéliser en leur proposant 
un accès privilégié à nos experts 
et à nos solutions patrimoniales. 
La clientèle développée en synergie 
avec La Banque Postale représente 
déjà 30 % du portefeuille de 
Louvre Banque Privée. Nous allons 
capitaliser sur les deux marques, 
travailler en équipe bi-banque 
et offrir le meilleur des deux mondes 
à nos clients.

BÉRÉNICE ARBONA
responsable dette 
infrastructure chez LBP AM, 
21 ans d’expérience 
internationale en origination, 
structuration et arrangement 
de financements structurés 
et de projets

Bérénice
Autonomie, prise de risques, 
droit à l’erreur… Jusqu’où 
La Banque Postale est-elle 
prête à aller en matière 
de responsabilisation ?

S. D. — Responsabiliser les équipes 
au plus près du terrain est en effet 
le secret de la nouvelle dynamique. 
Il ne s’agit pas de faire un big bang 
culturel, mais de réaligner nos 
énergies et d’adopter une culture 
opérationnelle plus exigeante en 
matière de résultats, d’impact et de 
risques. Le métier de bancassureur 
ne repose ni sur un outil industriel ni 
sur des brevets, mais sur l’engagement 
et l’expertise des collaborateurs. 
J’ai confiance dans la capacité de 
notre collectif à (ré)inventer les 
liens de la performance citoyenne 
et à faire de La Banque Postale 
la banque préférée des Français.

« L’année 
2024 a été 
marquée par 
la dynamique 
commerciale 
de l’ensemble 
des activités. »
STÉPHANE DEDEYAN
président du directoire 
de La Banque Postale
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COOPÉRER Renforcer les synergies 
créatrices de valeur pour les clients 
et pour les collaborateurs est 
la première étape de la révolution 
culturelle. Les opérationnels 
mettent leurs expertises en partage 
et proposent des solutions inédites. 
Voici leur récit.

ceux qui agissent
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Une solution d’épargne retraite  
dédiée aux TPE-PME

La Banque Postale+
CNP Assurances

C’est l’un des projets les plus représentatifs des synergies possibles entre CNP Assurances 
et La Banque Postale. La nouvelle offre épargne salariale et retraite facilite 

l’accès au partage de la valeur dans les TPE-PME tout en ouvrant des perspectives 
de développement au groupe. Récit d’une coopération qui profite à tous.

BENOÎT
La loi Pacte de 2019 relative à la 

croissance et à la transformation des entreprises 
a rebattu les cartes de l’épargne salariale et 
retraite en simplifiant les dispositifs de souscription 
salariale. En 2023, la loi sur le partage de la valeur 
est allée un cran plus loin pour les TPE-PME. 
Depuis, les solutions d’épargne se multiplient. 
Ainsi les produits d’épargne retraite représentent 
un encours de 298,3 milliards d’euros. Pour leur 
part, les plans d’épargne salariale et d’épargne 
retraite collectifs ont progressé de 15,7 % depuis 
2022 pour atteindre 188 milliards d’euros  
en 2024.

— 
SOPHIE

Pour le grand pôle financier 
public, il est essentiel de se positionner sur 
ce marché. C’est pourquoi nous avons créé une 
filière épargne retraite salariale et retraite au sein 
de CNP Assurances. Elle portera nos ambitions 
communes de développement sur le marché des 
entreprises et répondra aux enjeux de transformation 
de La Banque Postale et de CNP Assurances. Au sein 
de cette filière, nous capitalisons sur les synergies 
entre CNP Assurances, La Banque Postale et 
LBP AM. Nous travaillons ensemble sur la création 
d’une offre complète d’épargne salariale et retraite 
à destination des salariés des TPE-PME. Nous 
visons également les salariés des entités du grand 
pôle financier public.

SOPHIE
Nous avons commencé par une 

étude de marché à l’automne 2022. Elle nous 
a permis d’identifier deux forces : le portefeuille 
d’épargne salariale de La Banque Postale et 
l’expertise de CNP Assurances en matière d’épargne 
retraite. Le retour d’expérience de Benoît, qui a 
participé au développement de la gamme épargne 
salariale et retraite pour les salariés du groupe 
La Poste, a facilité l’identification des contributeurs. 
Forts de ces atouts, nous avons lancé la réflexion 
sur une offre dédiée aux salariés des petites 
et moyennes entreprises, qui est à la fois simple 
et innovante.

— 
BENOÎT

Avec un objectif de lancement 
en mars 2025, nous voulions aller vite pour saisir 
les opportunités de marché. Pour être le plus 
efficace possible, nous avons décidé de nous appuyer 
sur un expert de la gestion de l’épargne salariale 
et retraite en marque blanche. Ce choix nous permet 
de proposer une expérience client sans couture 
aux couleurs de la marque et de disposer d’un outil 
de souscription digitale adapté à notre produit.

« Nous avons décidé de nous 
appuyer sur un expert de la gestion 
de l’épargne salariale et retraite. »

« Nous avons su mobiliser nos forces 
pour être au rendez-vous des besoins 
des TPE-PME, avec un haut niveau 
d’implication de nos directions 
de part et d’autre. »

Sophie

BenoîtBENOÎT GRISSON
bi-appartenant La Banque Postale 
et CNP Assurances, responsable 
de la filière épargne salariale 
et retraite CNP Assurances

SOPHIE BLONDEAUX
responsable partenariats 
solution épargne retraite 
CNP Assurances

— — 
BENOÎT

En décembre 2023, nous avons obtenu 
le feu vert officiel pour lancer la conception de 
l’offre. L’année 2024 a été consacrée à la construction 
de cette solution : définition et paramétrage auprès 
de notre délégataire de gestion, création des supports 
de communication (site Web, appli mobile et 
autres portails), dispositif contractuel et définition 
d’une plateforme digitale de services à haute valeur 
ajoutée tant pour les employeurs que pour les 
salariés. Nous avons également travaillé à la mise 
en place d’une agence commerciale à distance 
au sein de CNP Retraite.

— 

— 

SOPHIE
Aujourd’hui, nous 

en sommes à la finalisation du projet. Une 
centaine de collaborateurs de CNP Assurances, 
de La Banque Postale et de LBP AM ont été 
mobilisés pour mener à bien ce projet, sans oublier 
LBP Consulting qui le pilotait à nos côtés. Ce qui est 
enthousiasmant, c’est qu’une telle opportunité 
business n’arrive pas tous les jours car le marché est 
en train de s’ouvrir. Nous avons su saisir la balle au 
bond, mobiliser nos forces pour être au rendez-vous 
des besoins des TPE-PME, avec un haut niveau 
d’implication de nos directions de part et d’autre.

L’épargne progresse 
aussi au Brésil
4e assureur brésilien, CNP Assurances 
conforte sa présence en signant 
un accord de distribution exclusif 
sur 20 ans avec Banco de Brasília. 
CNP Seguradora distribuera 
des produits consórcio et d’épargne 
auprès des 7,8 millions de clients 
de la première institution financière 
du district fédéral de Brasília.

298,3
Mds€
d’encours de 
produits d’épargne 
retraite à fin 2024
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Une force de frappe 
au service de la transition énergétique

CNP Assurances+
LBP AM+

BEDL
CNP Assurances flèche sa collecte vers les fonds verts de LBP AM, qui identifie 

les projets d’entreprises vertueux avec la banque des entreprises et du développement 
local. Ainsi, la transition juste avance. Le cas exemplaire du fonds de dette 

infrastructure à impact de 1 milliard d’euros.

« Le fait de coopérer crée de 
la valeur pour les épargnants 
de CNP Assurances, les 
investisseurs de LBP AM 
et les clients de la banque 
des entreprises et du 
développement local. »

Le principal objectif de la banque des 
entreprises et du développement local (BEDL), comme 
de sa maison mère La Banque Postale, est d’avoir 
un impact positif sur la transition énergétique. C’est 
un objectif commun à nos trois entités, et cette unité 
de vues constitue un levier unique. Nous souhaitons 
également améliorer notre influence sur les aspects 
environnementaux, sociaux et de gouvernance, 
ainsi que sur la structuration des transactions 
et les montants financés. Ensemble, nous offrons 
une solution intégrée qui combine les forces de 
La Banque Postale, de LBP AM et de CNP Assurances, 
créant ainsi une synergie bénéfique pour nos clients, 
qu’ils soient épargnants, investisseurs ou clients de la 
banque des entreprises et du développement local. 
Le fait de coopérer crée de la valeur pour chacun des 
clients du groupe.

EMMANUEL ESNEU
directeur des financements d’actifs 
et de projets banque des entreprises 
et du développement local 

— En tant qu’asset manager, nous 
attachons une très grande importance à la 
sélectivité des opérations que nous finançons. 
Nous recherchons des dossiers de transition 
énergétique en lien avec nos objectifs d’impact 
et qui offrent un couple risque-rendement 
attractif pour l’investisseur. Concrètement, 
la recherche d’impact est monitorée par des 
indicateurs clés de performance comme 
le scope 3 du bilan carbone des actifs 
en portefeuille et la température du portefeuille 
comparée aux objectifs de l’Accord de Paris.
Cette initiative confirme notre expertise 
sur les sujets de transition énergétique, avec 
une recherche d’impact systématique pour 
chacun des investissements, à la fois sur les 
infrastructures vertes par nature et également 
sur les infrastructures avec une trajectoire 
de décarbonation claire et définie. L’envergure 
du projet conjuguée à la synergie du groupe 
La Banque Postale nous donne une visibilité 
susceptible d’attirer d’autres investisseurs.

« Cette initiative confirme  
notre expertise sur les sujets  
de transition énergétique. »

Cette initiative va dans le sens du 
positionnement de bancassureur du groupe. 
Elle favorise le développement de l’assurance vie 
dans le réseau de La Banque Postale, en incitant 
les clients à inclure une offre verte dans leur mix 
de produits d’épargne. Elle va aussi dans le sens 
de la raison d’être de CNP Assurances : être 
un assureur et un investisseur utile à ses parties 
prenantes. Par exemple, parmi les actions en faveur 
de la protection de la planète, le verdissement 
des encours de CNP Assurances fait partie de ses 
priorités. Le groupe s’est ainsi fixé comme défi 
d’offrir aux épargnants des solutions vertes et 
rentables. Avec ce fonds de dette infrastructure 
à impact, il crée un moyen d’investir accessible au 
plus grand nombre. Cela prouve qu’en conjuguant 
les compétences du groupe La Banque Postale, 
ses orientations d’investissement et ses convictions, 
nous sommes en mesure de proposer des axes 
de développement porteurs.

Une transition à 
l’échelle européenne
À fin janvier 2025, 9 transactions ont été 
conclues pour 338 millions d’euros, soit 
1/3 des investissements réalisés conformément 
à l’objectif, avec une diversification à la fois 
sectorielle et géographique. Les financements 
portent principalement sur des projets 
d’énergies renouvelables (solaire et éolien), 
de réseaux de chaleur, de bioénergie 
et d’efficacité énergétique des bâtiments, 
en France et en Europe.

— BÉRÉNICE ARBONA
responsable de la dette 
infrastructure LBP AM

— 

DANIEL THÉBERT
directeur des investissements 
du département des investissements 
immobiliers CNP Assurances

Daniel
Emmanuel Bérénice

« Cela prouve qu’en conjuguant 
les compétences du groupe 
La Banque Postale, ses orientations 
d’investissement et ses convictions, 
nous sommes en mesure de proposer 
des axes de développement porteurs. »
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Synergies au plus haut du grand pôle financier public

Banque des entreprises  
et du développement local+

Banque des territoires
La transition énergétique en France nécessite un besoin d’investissement des 
collectivités locales de 19 milliards d’euros (1) par an en moyenne sur la période 
2022 à 2030. Les acteurs du grand pôle financier public s’engagent ensemble 

en faveur de la transition juste. Récit du cofinancement de l’extension 
du réseau de chaleur géothermique Gényo * dans l’Est parisien.

JULIEN
— Nous avons un historique conjoint sur les projets de 

géothermie. Nous avons accompagné les réseaux de la SEER (2) dans 
l’Essonne et d’Unigéo en Seine-Saint-Denis aux côtés de La Banque Postale. 
En amont de tels accompagnements, nous échangeons de manière 
régulière afin de partager les enjeux propres à chaque entité sur 
le financement de ces projets.

CÉLINE
— Nous aspirons à avoir un rôle complémentaire 

sur les projets. La Banque Postale intervient sur des durées de 
financement généralement plus courtes que celles de la Banque 
des territoires. Par ailleurs, les projets de géothermie sont très aidés, 
notamment par l’Ademe et la région, et la banque des entreprises et 
du développement local sait préfinancer les subventions en attendant 
qu’elles soient versées.

JULIEN
— La Banque des territoires se positionne essentiellement 

sur le financement de long terme avec des maturités adaptées 
à la durée de vie des projets. Sur les sujets fonciers, cela peut aller 
jusqu’à 80 ans. Pour des actifs matériels, la durée du prêt est en 
fonction de la durée de vie des actifs. La Banque des territoires vient 
compléter la palette de financement de l’ensemble des acteurs, 
dont la banque des entreprises et du développement local.

« Le choix de la géothermie a pesé dans 
la balance, Entreprise à mission depuis 
mars 2022, La Banque Postale souhaite 
se positionner sur des projets en lien 
avec l’énergie renouvelable. »

« Notre objectif commun est 
la réalisation de projets complexes 
au service des territoires. »

CÉLINE
— L’extension du réseau de chaleur géothermique 

Gényo est un projet vertueux. En étant éligible au prêt vert 
à taux légèrement bonifié de La Banque Postale, il contribue 
à la transition juste. En tant qu’établissement public, notre but 
est d’accompagner les projets exemplaires des collectivités, 
notamment ceux en lien avec la décarbonation. Quand on parle 
de décarbonation de l’économie, la question de la chaleur 
est particulièrement importante. Elle est montée en puissance 
ces dernières années.

JULIEN
— La Banque des territoires a également réalisé 

un important travail sur la géothermie. La direction régionale 
Île-de-France organise chaque année des tables rondes autour 
du sujet de la géothermie, réunissant tous les acteurs du secteur. 
Grâce à cette mobilisation et à l’historique des projets financés, 
nous confortons notre expertise.

CÉLINE
— La flexibilité de La Banque Postale 

a été déterminante. Nous avons apporté une solution sur 
mesure avec un préfinancement de deux ans. L’historique 
de nos relations avec le Sipperec a compté aussi.

JULIEN
— La particularité de la durée et la proposition tarifaire 

ont joué pour la Banque des territoires. Même si le coût demeure 
le critère no 1, notre légitimité d’acteur public est toujours appréciée 
dans les consultations.

CÉLINE RATNAM
chargée d’affaires secteur public 
local banque des entreprises et 
du développement local, elle s’occupe 
de la relation commerciale avec 
les collectivités locales de plus de 
10 000 habitants du Val-de-Marne et 
de Paris, et des groupements 
de collectivités

JULIEN SIMON
chargé de développement 
territorial à la Banque des 
territoires, direction régionale 
Île-de-France, il suit un 
portefeuille d’acteurs publics, 
notamment des syndicats 
de collectivités intervenant 
dans l’aménagement du 
territoire, dont le Sipperec Julien

Le Syndicat intercommunal 
de la périphérie de Paris pour les énergies 
et les réseaux de communication regroupe 
117 collectivités franciliennes et gère 8 réseaux 
géothermiques, dont Gényo en collaboration 
avec les villes de Bobigny et de Drancy.

(1) Source : Panorama des financements climat des collectivités locales, I4CE 
et La Banque Postale. (2) Société d’exploitation des énergies renouvelables.

* Avec plus de 

60 %
d’énergie géothermique,
Gényo est un réseau 
de chaleur décarbonée. Des 
forages à environ 1 800 mètres 
de profondeur permettent 
de capter l’eau naturellement 
chaude de la nappe du Dogger 
que l’on fait circuler dans le 
réseau. Le réseau Gényo alimente 
les bâtiments publics, les 
copropriétés privées ou publiques 
de grande taille, notamment 
celles des bailleurs sociaux, 
et permettra d’éviter l’émission 
de près de 30 000 tonnes de 
CO2 chaque année.Céline
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L’articulation des offres

Priorité no 1 de La Banque Postale, 
le client est au cœur de sa 
transformation. Bien le connaître, 
c’est accélérer l’adaptation 
des offres. Ainsi la banque des 
entreprises et du développement 
local affine ses solutions citoyennes 
pour accompagner les transitions. 
De son côté, la banque de détail 
vise à offrir la meilleure expérience 
du marché aux particuliers et 
aux professionnels, et encourage 
la bi-bancarisation de ses 
clients patrimoniaux avec 
Louvre Banque Privée.

3
modèles 
de service

— La Banque Postale s’est lancée sur 
le segment des personnes morales en 2012 et a fait 
en 12 ans ce que d’autres banques ont fait en un 
siècle. Partant des expertises héritées des services 
financiers de La Poste, la banque des entreprises 
et du développement local a multiplié les offres 
pour répondre aux évolutions du marché. Après 
cette phase de déploiement rythmé, nous avons 
réalisé une cartographie détaillée avec une double 
ambition : mesurer l’adéquation de nos offres 
à chaque segment de clientèle et démontrer la 
robustesse de nos offres citoyennes. Le tout en 
affirmant davantage notre raison d’être. La banque 
des entreprises et du développement local s’adresse 
à quatre segments de clientèle de nature et de 
maturité différentes : le secteur public et l’économie 
sociale, sur lesquels elle est leader ; les grandes 
entreprises, où elle connaît un développement 
soutenu ; les PME-ETI, marché où la Banque 
s’est fait une place ; et les institutions financières, 
une activité récente à fort potentiel. Chaque 
segment a été analysé sous l’angle du besoin client 
et les développements futurs ont été hiérarchisés. 
Le résultat est une banque relationnelle de 
proximité, aux expertises fortes, qui propose une 
gamme complète de solutions pour les PME-ETI 
et le secteur public, et une offre sélective pour 
les grands comptes et les institutions financières. 
Pour capitaliser sur la mutation du marché vers 
les produits de durabilité, nous mettons en place 
des formations dédiées et des outils d’aide à la 
vente des offres à impact.

« Nous avons réalisé une 
cartographie détaillée 
avec une double ambition : 
mesurer l’adéquation de 
nos offres à chaque segment 
de clientèle et démontrer 
la robustesse de nos offres 
citoyennes. »

LAURENT ROTH
directeur marché entreprises, 
banque des entreprises 
et du développement local

Laurent
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JULIEN FRASCOGNA
directeur gestion de fortune 
et ingénierie patrimoniale  
Louvre Banque Privée

— La connaissance approfondie de 
nos clients particuliers nous a permis d’ajuster 
notre proposition pour répondre à leurs attentes. 
Nous poursuivons un double objectif : créer la 
meilleure expérience omnicanale pour les clients 
et la meilleure performance pour La Banque Postale.
Cette analyse a ainsi fait ressortir trois modèles 
de services qui seront déployés progressivement. 
Le modèle essentiel qui garantit l’accessibilité 
omnicanale ; le modèle de proximité qui promet 
réactivité et accès à une équipe de conseillers ; sans 
oublier le modèle accompagné, avec un conseiller 
dédié capable de répondre aux demandes complexes. 
Ainsi nos clients savent vers qui se tourner quand 
ils ont besoin de La Banque Postale. « Nous poursuivons un double 

objectif : créer la meilleure 
expérience omnicanale pour 
les clients et la meilleure 
performance pour 
La Banque Postale. »

17
profils 
de clients
particuliers 
et professionnels

« Nous sommes 
600 collaborateurs présents 
dans 75 départements au 
plus près de nos 73 000 clients 
et nous partageons les valeurs 
citoyennes du groupe. » — Louvre Banque Privée est la filiale de 

banque privée de La Banque Postale. Nous sommes 
600 collaborateurs présents dans 75 départements 
au plus près de nos 73 000 clients et nous 
partageons les valeurs citoyennes du groupe. 
Louvre Banque Privée contribue déjà à la création 
de valeur au sein du groupe La Banque Postale. 
En 2013, les encours gérés s’élevaient à 3,5 milliards 
d’euros. En un peu plus de 10 ans, ils ont été 
multipliés par 5, pour s’établir à 20 milliards d’euros 
en 2024. Aujourd’hui, le plan de transformation incite 
Louvre Banque Privée à renforcer sa contribution. 
La filiale prend le client pour boussole et personnalise 
sa proposition. La clientèle en propre représente 
70 % de son portefeuille en volume, et la filiale 
accélère sa conquête via la recommandation et la 
prescription des professionnels du droit et du chiffre 
(avocats, experts-comptables, etc.). La clientèle, 
développée en synergie avec La Banque Postale, 
représente quant à elle 30 % du portefeuille de 
Louvre Banque Privée en volume, et la bi-bancarisation 
multiplie par 2,4 le PNB généré aux bornes du groupe. 
Un contrat de confiance avec La Banque Postale que 
Louvre Banque Privée entend développer. En 2025, 
la personnalisation des offres, les synergies du 
groupe et la digitalisation des parcours conjuguées 
aux progrès de la connaissance patrimoniale 
des clients vont permettre à Louvre Banque Privée 
d’accélérer sa création de valeur et d’améliorer 
la satisfaction de sa clientèle.

MARIA BENSAID
directrice de la distribution  
La Banque Postale

Julien

60 ANS
1963 — Création de la Banque 
hypothécaire européenne (BHE), 
centrée sur l’immobilier
2001 — Désormais banque 
patrimoniale, la BHE devient 
la Banque privée européenne (BPE)
2005 — Lancement de l’activité 
de gestion de fortune
2013 — La Banque Postale 
acquiert la BPE
2015 — Fusion de BPE avec 
La Banque Postale Gestion Privée, 
spécialiste de la gestion 
sous mandat
2020 — BPE acquiert 
La Banque Postale 
Immobilier Conseil
2022 — BPE devient 
Louvre Banque Privée

Maria
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L’union des énergies

L’espace commercial du bureau 
de poste est le lieu d’accueil de tous 
les clients. Les chargés de clientèle 
y proposent toute l’offre du groupe : 
des produits de banque et d’assurance, 
le courrier, la téléphonie mobile 
et le numérique. L’espace conseil, lui, 
réunit les conseillers bancaires qui 
commercialisent les produits de 
La Banque Postale et accompagnent 
les clients, y compris les clients 
patrimoniaux. À l’heure de la 
transformation, les équipes activent 
toutes les synergies pour satisfaire 
les clients en cultivant l’ADN du 
groupe : être au service de tous.

La Poste et La Banque Postale :
deux acteurs pour une réussite commerciale

MAILYS GOUDINEAU
gère les 4 bureaux 
de poste de Cenon (Gironde) 
et témoigne du bureau 
de Cenon Principal, où elle 
supervise les 13 chargées 
de clientèle de l’espace 
commercial

+ SOFIA AMARA
a débuté sa carrière 
comme chargée de clientèle, 
puis gestionnaire de clientèle 
professionnelle, avant de 
devenir conseillère financière 
à La Banque Postale, conseillère 
clientèle patrimoniale, puis 
chargée d’affaires experte 
en patrimoine à Palaiseau 
(Essonne)

« L’ensemble des offres et des services 
que propose le groupe nous aide au 
quotidien à fidéliser nos clients tout en 
restant dans une démarche citoyenne. »

Mailys
Chacun son rôle 
et son espace…
— L’espace commercial est la vitrine du bureau de poste. 
Tous les chargés de clientèle sont polyvalents et autonomes 
sur la commercialisation des offres et des services du 
groupe La Poste. En matière bancaire, ils assurent la vente 
de produits essentiels et orientent le client qui a besoin 
d’un accompagnement vers un conseiller bancaire. 
La dématérialisation des ouvertures de livrets et l’entrée 
en relation désormais possible à partir d’un poste fixe 
facilitent leurs interactions avec les clients. Le rôle des 
chargés de clientèle se développe. Par exemple, depuis 
janvier 2025, ils peuvent proposer une nouvelle offre 
d’assurance accidents de la vie, et la gamme va s’enrichir 
au cours de l’année d’une assurance scolaire ainsi que 
d’une assurance chiens et chats.

— Les conseillers bancaires travaillent dans l’espace 
conseil de La Banque Postale. Ils accueillent les clients 
sur rendez-vous pour faire le point sur leurs placements 
ou pour souscrire un crédit immobilier. Leur positionnement 
varie selon la configuration de chaque bureau. La plupart 
des bureaux rénovés disposent d’un espace bancaire 
distinct, avec un accès dédié. Cependant, je pense 
qu’il ne faut pas créer de frontières, car il y a de vraies 
opportunités commerciales.

— La synergie renforcée entre l’espace commercial 
et la ligne conseil bancaire améliore la prise en charge 
des clients, ici pour exemple à Cenon Principal. Au service 
de l’expérience client, les équipes soutiennent les ambitions 
de conquête et de développement de La Banque Postale.
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… et tous en synergie
— Grâce à leur périmètre élargi et au process de 
souscription simplifié, les chargés de clientèle pourront 
désormais répondre aux besoins de leurs clients en 
coopération avec la ligne conseil bancaire, qui prendra 
le relais pour développer la relation. Ce partage des 
activités permettra aux conseillers bancaires de gagner 
en confort et en efficacité.

— L’objectif, c’est de se rendre disponible pour le client 
et de lui faciliter le quotidien. La synergie renforcée entre 
l’espace commercial et la ligne conseil bancaire améliore 
aussi la prise en charge des clients. Au-delà, elle familiarise 
le chargé de clientèle avec le métier de conseiller bancaire 
et lui ouvre des perspectives d’évolution vers cette fonction.

Sofia« Le groupe a toujours été 
dans une dynamique 
de service et c’est important 
de la maintenir. »

Vendre ou rendre  
des services ?
— La Poste, acteur central de la vie des Français, 
poursuit la modernisation de ses bureaux de poste 
afin de répondre aux besoins de ses clients. Le groupe 
construit un réseau transformé, ouvert, orienté vers 
le client, commerçant et omnicanal. Notre mot d’ordre 
est clair : « Esprit commerçant, esprit client. »

— Être au service de tous est dans notre ADN. Le groupe 
a toujours été animé par une dynamique de service. 
Ainsi, lorsqu’un client rencontre des difficultés dans la 
gestion de son compte, nous l’aidons à optimiser son 
budget, à trouver des solutions et, progressivement, à bâtir 
un peu de patrimoine avec lui. Notre réussite réside dans 
notre capacité à transformer un client fragile en un client 
autonome et protégé des aléas de la vie.

À la croisée des expériences

La Banque Postale propose tous  
les modes de relation à ses clients : 
par e-mail ou par téléphone, 
à distance en visioconférence ou 
en présentiel en bureau de poste. 
Chaque contact alimente un outil 
CRM commun qui permet à tous les 
conseillers de partager les mêmes 
informations, pour une connaissance 
client la plus juste possible. Elle est 
indispensable pour assurer la sécurité 
des clients, en particulier dans la 
relation à distance. Elle est essentielle 
aussi pour leur proposer des 
solutions adaptées à leurs projets.

BERTRAND VANDEVOORDE
responsable de service 
au centre national 
de la mise en relation 
La Banque Postale 
de Clermont-Ferrand, 
il supervise 40 chargés 
de clientèle qui assurent 
une relation commerciale 
à distance avec les clients 
et les prospects, quel que 
soit le canal de contact

+
FRANCK MANZIAT
directeur d’agence 
La Banque Postale 
Chez Soi à Orléans, 
il supervise une trentaine 
de conseillers qui gèrent 
chacun un portefeuille 
d’environ 750 clients 
particuliers, 100 % à distance

+
BENJAMIN CHEMAMA
directeur commercial, 
est devenu client de 
La Banque Postale il y a 
trois ans et a rejoint 
son conseil des clients 
par conviction que 
La Banque Postale peut 
réussir sa transformation
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10
millions 
de clients
bancaires actifs

« Le client fait ce qu’il veut, quand 
il veut : aujourd’hui à distance, 
demain en bureau de poste, c’est 
à nous de nous adapter. »

La force 
de La Banque Postale, 

c’est l’omnicanalité
— À La Banque Postale, le client peut 

choisir de communiquer par e-mail, par téléphone… 
S’il préfère, il peut se rendre dans n’importe quel 
bureau de poste en France ! Le client fait ce qu’il 
veut, quand il veut : aujourd’hui à distance, demain 
en bureau de poste, c’est à nous de nous adapter.
La connaissance client approfondie est d’autant 
plus essentielle. Elle permet de sécuriser chaque 
appel, chaque contact et chaque opération. 
Le client est parfois étonné qu’on lui pose 
toutes ces questions, mais c’est très important.
La connaissance du client nous permet aussi 
d’exercer notre devoir de conseil de manière 
efficace. Les conseillers relation client informent 
nos clients des offres de la Banque, des plus 
classiques comme l’assurance perte de clés 
ou de papiers, aux plus exclusives comme 
les assurances spéciales véhicules hybrides.
C’est aussi l’occasion de promouvoir les produits 
bancaires à impact qui nous différencient 
des autres banques.

« Dans mon expérience de 
recherche de crédit immobilier, 
la disponibilité et la réactivité 
des équipes ont clairement 
fait la différence. »

La banque à distance, 
en confiance

— Nous proposons les mêmes services 
et les mêmes produits qu’en face-à-face, jusqu’au 
crédit immobilier 100 % à distance. Des clients 
patrimoniaux choisissent l’agence à distance pour 
l’immédiateté et l’amplitude horaire. Dans tous les 
cas, la relation passe par un entretien renforcé afin 
de sécuriser la relation client à distance. Aujourd’hui, 
la visioconférence permet d’avoir un rapport un peu 
plus chaleureux et de travailler de façon plus sereine.
Ce formalisme peut sembler pesant, il vise avant 
tout à protéger le client. Nous lui expliquons qu’il est 
le socle de la confiance dans la banque à distance.
Au-delà de la connaissance client, juridique ou 
réglementaire, c’est la relation qui est primordiale. 
Le conseiller connaît bien son client, et ses enfants 
qui sont également clients. Pour un service ou 
un produit à prix égal, c’est l’expérience réussie 
et cette relation humaine qui feront la différence 
dans le choix de notre client.

« Le conseiller connaît bien 
son client, ainsi que ses enfants 
qui sont également clients. 
C’est cette relation humaine 
qui va faire la différence. »

Une banque qui suit 
les conseils de ses clients

— J’ai été dirigé vers La Banque Postale 
par un courtier dans le cadre d’un achat immobilier. 
Le taux proposé était très compétitif et je suis 
devenu client il y a trois ans. Je suis aussi client 
de banques traditionnelles et de néobanques, 
chacune ayant une expertise bien spécifique, 
et cela me permet de comparer. Dans mon 
expérience de recherche de crédit immobilier, 
la disponibilité et la réactivité des équipes ont 
clairement fait la différence. Cela se joue sur 
des détails. En revanche, certaines fonctionnalités 
proposées par des concurrents manquaient à 
La Banque Postale. Mais les choses ont changé 
avec la nouvelle application deployée depuis fin 
2024. Quand je vois que La Banque Postale écoute 
les suggestions du conseil des clients (j’ai testé la 
nouvelle version de l’application en avant-première), 
je me dis que cette banque tient compte de mes 
attentes, et qu’elle progresse vite !

Franck

Benjamin

Bertrand

La
 B

an
q

u
e 

P
os

ta
le

20
24

-2
0

25



36 37

La naissance d’une triple culture 
En 2024, La Banque Postale est passée d’un monde en deux 

dimensions, le risque et le rendement, à un monde en trois dimensions 
incluant systématiquement l’impact extra-financier.

Chronologie d’une transformation culturelle

2021
La déclaration d’appétence pour le risque 
formalise le niveau et le type de risques que 
le groupe La Banque Postale est prêt à prendre 
pour atteindre ses objectifs stratégiques.
La démarche « Les risques, tous concernés ! » 
portée au plus haut niveau de l’entreprise 
est déployée à travers un panel d’actions de 
sensibilisation et de formation pour renforcer 
les bonnes pratiques de chacun au quotidien.
La Banque Postale choisit la transition 
juste pour raison d’être et fil rouge de sa 
transformation stratégique.

2022
La Banque Postale adopte le statut d’entreprise 
à mission, dans le sillage du groupe La Poste.
L’Envol, le campus de La Banque Postale 
engagé en faveur de l’éducation et de l’égalité 
des chances fête ses 10 ans, fier de son 
bilan : près de 1 000 jeunes issus de milieux 
modestes accompagnés du lycée aux études 
supérieures ou à l’insertion professionnelle.

2023
La déclaration d’appétence pour le risque passe 
à l’échelle du conglomérat et couvre désormais 
les activités d’assurance de CNP Assurances.
L’indice d’impact global (IIG) en partenariat 
avec le WWF France se construit : cet outil 
permet d’évaluer et de piloter l’impact 
environnemental, social et territorial de 
La Banque Postale, en complément de la 
mesure du risque et du rendement.

2024
La Banque Postale intègre désormais 
une dimension d’impact dans ses offres, 
dont le taux varie en fonction de l’effort 
de décarbonation, et dans sa carte 
de crédit à impact qui flèche les dépôts 
vers des placements vertueux.
La plateforme digitale « Tous engagés ! » 
encourage l’engagement des collaborateurs 
et le team building solidaire.

2025
La Banque Postale publie son premier 
plan de transition qui permet de suivre 
la concrétisation de ses engagements 
climatiques : des objectifs scientifiques 
associés à un plan d’action clair au niveau 
du conglomérat pour les atteindre.

— Lorsqu’on analyse un investissement, 
on l’évalue à l’aune de critères croisés de performance 
financière, extra-financière et de gestion du risque. 
Le groupe La Banque Postale est un investisseur 
réglementé et se doit d’être prudent. Nos choix 
d’investissement sont guidés par le type de contrats 
d’assurance dans le cadre d’une gestion actif/passif. 
C’est pourquoi les processus d’investissement du 
groupe CNP Assurances intègrent systématiquement 
des critères ESG avec, pour CNP Assurances IARD, 
un angle renforcé compte tenu de la nature du passif, 
particulièrement sensible aux aléas climatiques.

GARANCE DANSETTE ROQUETTE
gérante d’actifs CNP Assurances

Garance

L’Envol des 
collaborateurs citoyens
L’Envol, le programme de mécénat sociétal 
de La Banque Postale permet à des jeunes 
issus de milieux modestes de construire 
leur parcours scolaire et professionnel grâce 
à un accompagnement personnalisé de 
collaborateurs volontaires du groupe La Poste. 
La mise en place du mécénat de compétences 
en 2023 a permis aux collaborateurs de s’engager 
également pendant leur temps de travail et 
de dynamiser le recrutement. S’engager pour 
la jeunesse résonne auprès des collaborateurs 
comme une preuve de citoyenneté de 
La Banque Postale. Ainsi, 62 nouveaux parrains 
et marraines ont rejoint la communauté 
en 2024, portant à plus de 1 200 le nombre 
des collaborateurs engagés depuis 2012.
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GUILLAUME DE ROUCY
directeur des ressources humaines 
du groupe La Banque Postale et 
des services financiers de La Poste

Opération 
« risques maîtrisés » 
2e édition
Cet événement phare 
de la sensibilisation des 
collaborateurs a rencontré 
un nouveau succès  
en réunissant plus de 
3 000 participants aux 
conférences sur place 
ou à distance. Il a attiré 
l’attention sur la grande 
diversité des risques 
auxquels le conglomérat 
doit faire face, sur le travail 
de fond d’identification, 
de quantification et de 
supervision des risques 
mené par le groupe 
et sur le rôle que chacun 
doit jouer au quotidien.

« La culture des risques 
est le socle de la culture 

d’entreprise. »
La maîtrise des risques, constitutive 

des métiers de bancassurance, est essentielle 
dans l’environnement actuel. Elle repose sur trois 
lignes de défense qui mobilisent toute l’entreprise. 
L’inspection générale effectue des missions d’audit 
périodiques. Puis la direction conformité et risques 
compte 1 200 collaborateurs dédiés. Enfin, les 
collaborateurs en contact direct avec les clients 
ou les marchés et les fonctions support sont les 
premiers maillons de cette chaîne. Des opérations 
de sensibilisation les incitent régulièrement 
à adopter les bons réflexes. La culture des risques est 
indissociable des cultures du résultat et de l’impact 
extra-financier que nous voulons renforcer. Les progrès 
effectués ces dernières années sur la culture des 
risques nous rendent confiants dans la capacité 
collective à faire évoluer la culture d’entreprise.

(1) Jusqu’au 31 mars 2025.

Séquence 
coconstruction
Pour écrire cette nouvelle 
étape, La Banque Postale a 
privilégié la coconstruction. 
40 entretiens avec des 
managers des activités 
et 12 ateliers associant 
les managers du siège 
et des lignes métiers, 
soit 800 personnes, ont 
contribué à la définition 
des actions prioritaires 
pour réussir cette 
bascule collective.

« La culture d’une 
entreprise repose sur 
les comportements 

de chacun, partout et 
au quotidien. »

« Faire autrement en 
restant plus que jamais 

nous-mêmes. »
Nous sommes à un moment pivot 

de l’histoire de La Banque Postale. Après 18 ans de 
croissance très rapide, il nous faut passer à une étape 
de consolidation et de structuration des activités, 
indispensable pour gagner en rentabilité. 
Cela implique de viser l’excellence opérationnelle 
et relationnelle au service des clients et de faire 
évoluer nos modes de fonctionnement. Pour y 
parvenir, le groupe active trois leviers : des managers 
exemplaires, des collaborateurs plus autonomes 
et une communication qui infuse des règles 
simples et des manières d’être communes. Sans 
nous renier ni faire table rase du passé bien sûr ! 
Notre ADN citoyen et nos valeurs restent plus que 
jamais le fondement de notre culture d’entreprise. 
Nous impulsons une nouvelle dynamique en 
faisant autrement, en restant plus que jamais 
nous-mêmes et en passant d’une culture des 
moyens à une culture du résultat.

— La culture d’une entreprise 
est la somme des comportements de tous ses 
collaborateurs au quotidien. Changer les 
comportements pour améliorer notre efficacité 
ne peut pas être imposé d’en haut. Le changement 
doit venir de chacune et de chacun d’entre nous. 
C’est pourquoi nous avons choisi une approche 
pragmatique, basée sur les réalités du terrain. 
Pendant la phase de diagnostic, tous les participants 
ont noté un décalage entre l’énergie investie chaque 
jour et les résultats obtenus, le travail en silos qui 
nous ralentit ou le manque d’efficacité de certains 
projets. Après un an de travaux, nous sommes prêts 
à lancer une action de communication nationale. 
Elle mettra en avant les comportements et les règles 
à adopter pour renforcer notre nouvelle culture axée 
sur les résultats, l’impact opérationnel et le client.
La communication a un rôle à jouer en sensibilisant 
les collaborateurs à la notion même de culture, 
qui peut leur paraître lointaine, en leur démontrant 
les conséquences de leur comportement individuel 
dans l’efficacité collective. Elle s’attache également 
à souligner ce rôle pour les managers, dont les 
responsabilités sont plus grandes. La communication 
n’est pas seulement un outil d’information, mais 
un moteur de transformation. En influençant 
les perceptions, elle change les comportements.

CÉCILE RIFFARD-BREDILLOT
directrice de la communication 
La Banque Postale

— 

THOMAS GUITTET
directeur des risques groupe (1)

Guillaume

Cécile

Thomas — 
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« La Banque Postale est 
entrée dans un monde  

en trois dimensions, qui 
inclut systématiquement  
l’impact extra-financier. »

La transformation environnementale 
et sociale est équivalente à celle de la transformation 
digitale il y a une dizaine d’années : c’est un 
formidable moteur d’innovation et de performance. 
En 2024, le crédit immobilier à impact a permis 
de multiplier par 4 le nombre de clients réalisant 
des travaux de rénovation énergétique. 32 % 
de nos financements sont citoyens à fin 2024.
L’imbrication du financier et de l’extra-financier 
se concrétise. Tous les projets IT visant à inclure 
les données ESG (environnementales, sociales et 
de gouvernance) dans nos processus sont agrégés 
depuis 2023 dans un même programme qui permet 
d’assurer la cohérence du déploiement front 
to back. La direction financière intègre désormais 
la planification extra-financière à la planification 
financière grâce aux indicateurs de l’entreprise 
à mission et au budget carbone déployé sur 
nos opérations. Pour mettre en œuvre la nouvelle 
directive CSRD (1), nous avons créé une équipe 
projet rattachée à la fois à la direction finance et 
stratégie et à la direction de l’engagement citoyen.
Preuve qu’au-delà du risque et du rendement, 
La Banque Postale est entrée dans un monde 
en trois dimensions, qui inclut systématiquement 
l’impact extra-financier.

— 

ADRIENNE HOREL-PAGÈS
directrice de l’engagement citoyen (2)

Les prêts verts et sociaux 
soutiennent l’engagement  
du secteur public

SYADEN  
(Syndicat audois d’énergie  
et du numérique)  
Un prêt social de 14 M€ pour 
équiper en très haut débit 
l’intégralité du département 
de l’Aude, en supprimant 
toutes les zones blanches.

SDIS  
(Service départemental 
d’incendie et de secours) 
de la Vendée  
Un prêt social de 4,5 M€ pour 
résister au changement 
climatique et à la désertification 
médicale, et pour encourager 
la vocation du volontariat.

SPL Grand Est Mobilités  
Participation au financement  
de la réhabilitation de la ligne 
ferroviaire Nancy-Contrexéville,  
75 km et 550 000 passagers 
transportés par an dès 2027.

(1) Voir page 54. (2) Jusqu’au 25 avril 2025.

L’entreprise à mission,  
un état d’esprit

La Banque Postale a adopté depuis trois ans le modèle d’entreprise à mission. 
2025 marque la fin d’un premier cycle riche d’enseignements.

+
expérimentée

Sur le dispositif en général, 
La Banque Postale a gagné en maturité. 
La collecte des données s’est organisée et 
fiabilisée. L’ingénierie de chaque indicateur 
d’entreprise à mission s’est structurée. Les 
métiers se sont appropriés les plans d’action 
pour atteindre les objectifs. Le dialogue avec 
l’organisme tiers indépendant (OTI) a porté 
ses fruits. L’entreprise à mission a facilité 
la préparation à la mise en œuvre de la 
CSRD, notamment sur l’analyse de double 
matérialité. Le cadre d’entreprise à mission 
a donc permis de mieux formaliser les enjeux, 
de placer les parties prenantes au cœur de 
la gouvernance, de prioriser les chantiers et 
de rendre compte des avancées de manière 
transparente en publiant chaque année 
un rapport de mission.

+
globale

La mission est désormais intégrée 
à la gouvernance de La Banque Postale et 
à son pilotage global. Le comité de mission 
réunit 18 membres et des observateurs, 
dont la présidente du comité stratégique 
et RSE du conseil de surveillance. Chaque 
trimestre, le comité de mission présente 
les indicateurs au comité exécutif. Une fois 
par an, la présidente du comité de mission 
présente les travaux du comité au conseil 
de surveillance. Des copils trimestriels sont 
organisés avec les métiers pour faire un état 
d’avancement de chacun des indicateurs. 
Le compte rendu est alors envoyé à l’inspection 
générale de La Banque Postale qui suit 
l’entreprise à mission. Le périmètre des 
indicateurs de mission a été étendu autant 
que possible aux principales filiales. Les 
performances de CNP Assurances, LBP AM 
et Louvre Banque Privée notamment sont 
agrégées dans les indicateurs, qui donnent 
une vision de groupe.

+
engagée  

que jamais
La maturité du dispositif, la fiabilité des 

indicateurs et la qualité du suivi ont suscité 
la confiance générale de la gouvernance. Ainsi, 
à compter de 2025, la rémunération variable 
collective est basée sur 50 % de critères extra-
financiers, dont 25 % de satisfaction client 
et 25 % d’avancée des indicateurs de mission. 
Le niveau d’engagement de chacun 
a désormais un impact direct sur tous.

80 %
des collaborateurs
ont réalisé au moins 
2 formations 
ESG finance durable
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PILOTER Face aux incertitudes du 
marché, La Banque Postale renforce 
sa vigilance aux risques et déploie 
le pilotage en temps réel. Le conseil 
des clients valide la justesse des 
offres et la culture de l’excellence 
gagne les équipes.

ceux qui pilotent
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Vers un pilotage 
au plus près des métiers

le directoire

2

le comité 
exécutif

membre associée

1 2 3

4 5 6 7

8 9 10 11

12 13 14

15

Le directoire

1. Stéphane Dedeyan
président du directoire de 
La Banque Postale, directeur général 
adjoint du groupe La Poste

2. Perrine Kaltwasser
directrice générale des risques, de 
la conformité et du secrétariat général 
du conglomérat financier, assure 
l’intérim de Thomas Guittet à compter 
du 1er avril, en attendant la nomination 
d’un nouveau directeur des risques 
du groupe La Banque Postale

3. Sophie Renaudie
directrice générale finance  
et stratégie

« Notre gouvernance 
repose sur les représentants 
des activités pour que 
nos décisions répondent aux 
besoins de nos clients. »
STÉPHANE DEDEYAN
président du directoire  
de La Banque Postale

Le comité exécutif 
est l’organe de pilotage 
de La Banque Postale.
Présidé par Stéphane Dedeyan, 
il est composé des membres 
du directoire et des responsables 
des pôles métiers, des fonctions 
centrales et de contrôle.

4. Céline Barre
directrice générale adjointe de la 
banque de détail et directrice générale 
adjointe déléguée de la Branche Grand 
Public et Numérique du groupe La Poste

5. Serge Bayard
directeur général de la banque des 
entreprises et du développement local

6. Sarah Bouquerel
directrice générale adjointe de la 
banque de détail et directrice du pôle 
des activités et relations stratégiques 
avec le groupe La Banque Postale 
(CNP Assurances)

7. Thomas Guittet
directeur des risques groupe, nommé 
directeur général adjoint de la banque 
des entreprises et du développement 
local (BEDL) de La Banque Postale 
à compter du 1er avril 2025.

8. Adrienne Horel-Pagès
directrice de l’engagement citoyen 
jusqu’au 25 avril 2025.

9. Zakaria Moursli
directeur général adjoint en charge  
de la performance opérationnelle,  
des paiements et du numérique

10.  Emmanuelle Mourey
présidente du directoire 
de LBP AM et présidente de 
La Financière de l’Échiquier

11. Sandrine Pierrot
directrice générale de la banque  
de détail et directrice générale 
adjointe de la Branche Grand Public 
et Numérique du groupe La Poste

12.  Cécile Riffard-Bredillot
directrice de la communication

13.  Guillaume de Roucy
directeur des ressources humaines  
du groupe La Banque Postale  
et des services financiers de La Poste

14.  Marie-Aude Thépaut
directrice générale de CNP Assurances

Membre associée 
du comité exécutif 
de La Banque Postale

15.  Nathalie Collin
directrice générale adjointe 
du groupe La Poste, en charge 
de la Branche Grand Public 
et Numérique
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La méthode pour piloter 
la transformation

Le comité de mission
Composé de 18 membres, dont 12 experts 

indépendants issus du monde économique, 
financier, académique, le comité de mission 

assure le suivi des engagements pris par 
La Banque Postale en qualité d’entreprise 

à mission à travers 14 indicateurs, et en 
informe le comité exécutif.

Le comité 
de développement

Le Codev associe une soixantaine de dirigeants 
des filiales, des fonctions supports et du Réseau 
de La Banque Postale aux membres du comité 

exécutif pour étudier des sujets stratégiques 
et faire des recommandations. Il favorise aussi 

la valorisation des grands talents.+La Coop’200
Cercle managérial élargi aux 200 cadres 

à impact du groupe, en complément du comité 
exécutif et du Codev, la Coop’200 donne 
une direction claire à la transformation 

et assure le bon déploiement de la stratégie 
et la coopération auprès des équipes.

Le conseil des clients
Composé de 16 membres incarnant la diversité 

des clients de La Banque Postale et des 
Français, le conseil des clients porte la voix 

du client auprès du comité exécutif. Il recueille 
trois fois par an l’avis des clients sur des projets 

ou des décisions stratégiques de la Banque 
destinés à améliorer l’offre, la qualité de service 

ou l’expérience client.

« Le pilotage en temps réel 
pour mieux anticiper les 
impacts d’un environnement 
incertain et réagir en 
conséquence. »

— 

Le pilotage  
en temps réel
En 2023, la remontée soudaine des taux 

d’intérêt a mis en évidence la nécessité du pilotage 
en temps réel pour mieux anticiper les impacts d’un 
environnement incertain et réagir en conséquence. 
Cela a incité la Banque à reconstruire son moteur de 
planification stratégique, financière et extra-financière. 
Le nouvel outil de prévision de la marge nette d’intérêt 
permet de réaliser plusieurs itérations par jour selon 
une multitude de scénarios contre une itération 
par quinzaine auparavant. Le calendrier a été resserré, 
l’exercice du processus budgétaire est passé de six 
mois à deux mois. Le budget est devenu pluriannuel 
et donne aux métiers une vision de leur profitabilité 
suffisamment tôt pour apporter des ajustements 
éventuels. Le processus de planification extra-financière, 
géré jusqu’ici à la marge et en décalé, est organisé en 
parallèle de la planification financière afin de l’articuler 
au financier et de lui donner plus de sens.

CHAHID AZZARFANI
responsable département planification 
et analyse de la performance globale

Chiffres clés

741 Mds€
Total bilan au 31/12/2024

20
pays d’implantation

32 740
collaborateurs  
dans le monde

10 M
clients bancaires actifs

36 M
d’assurés en protection  
des biens et des personnes

13 M
d’assurés en épargne/retraite

Classement

12e
bancassureur de la zone euro

no 1
des 23 plus grands assureurs vie 
mondiaux dans le classement  
ShareAction 2024

1er
financeur des collectivités  
locales et des hôpitaux  
publics depuis 2015

2e
acteur en assurance vie  
et assurance emprunteur  
en France

3e
acteur en assurance emprunteur 
consommation au Brésil

Reconnaissances 2024

— Label « Relations 
fournisseurs et achats 
responsables » pour la 
2e année consécutive.

— Certifié Top employer 
pour la 2e année consécutive.

— Victoire d’or de 
l’assurance vie pour 
BPE Émeraude – 2024.

— Prix de la « Meilleure 
initiative en faveur d’une 
démarche ESG » 2024.

— LBP AM et LFDE 
distingués « Avant-gardistes » 
de l’investissement 
responsable.

— Coupole de l’audace 2024 
– Agefi pour son innovation 
technologique.

— Certifiés Label  
« Happy Trainees ».

Chahid
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Une gouvernance  
dynamique et partenariale

Le conseil de surveillance
Composition au 31 décembre 2024

10 membres
nommés par  
les actionnaires (AG)

Philippe Wahl   
président
Yves Brassart ●   
vice-président
Emmanuelle Benhamou ●    

représentante de l’État
Stéphanie Berlioz ●  
représentante permanente 
de La Poste
Yann Coupris 
Antoine Saintoyant   

Dont 4 membres indépendants
Élise Bert-Leduc  
Anik Chaumartin ●  
Emmanuel Rondeau ●    
membre référent
Nefissa Sator    

5 membres
élus par les salariés

Sandrine Fagot-Revurat  
Thierry Freslon 
Babacar Kobar ● 
Steeve Maigne ● 
Franck Sorin 

3 censeurs
Philippe Bajou
Betty Marcerou
Nicolas Routier

Membres : ● Comité des comptes  Comité des risques  Comité des nominations 
et de la gouvernance  Comité des rémunérations  Comité stratégique et de la RSE

15
membres

50 %
de femmes (1)

40 %
de membres indépendants (1)

1
membre  
du conseil référent

53 ans
âge moyen

8
réunions en 2024

98 %
taux d’assiduité

Cartographie des compétences collectives des membres du conseil

4 compétences sectorielles 
(métiers)

100 %
Bancassurance France

53 %
Bancassurance International

93 %
Banque des entreprises 
et du développement local

80 %
Banque patrimoniale 
et gestion d'actifs

12 compétences fonctionnelles

93 % Marchés bancaires et financiers
87 % Compétences légales et réglementaires
80 % Planification et compréhension de la stratégie
100 % Gestion des risques
53 % Suivi des risques climatiques et environnementaux
93 % Contrôle interne
100 % Information financière
100 % Comptabilité et audit interne
93 % Conformité et LCB-FT
53 % Informatique / Digital
73 % RSE / Transition juste
80 % Enjeux RH

5 comités spécialisés

Comité  
des comptes

ANIK  
CHAUMARTIN
présidente
7 membres
En 2024
7 réunions 
89 % d’assiduité

Comité 
des risques

EMMANUEL  
RONDEAU
président
7 membres
En 2024
8 réunions 
94 % d’assiduité

Comité des 
nominations et  
de la gouvernance

NEFISSA  
SATOR
présidente
7 membres
En 2024
13 réunions 
91 % d’assiduité

Comité des 
rémunérations

NEFISSA  
SATOR
présidente
6 membres
En 2024
6 réunions 
89 % d’assiduité

Comité 
stratégique  
et de la RSE

ÉLISE  
BERT-LEDUC
présidente
9 membres
En 2024
6 réunions 
93 % d’assiduité

Le directoire
Composition au 
31 décembre 2024

STÉPHANE DEDEYAN
président du directoire 
de La Banque Postale, 
directeur général adjoint 
du groupe La Poste

PERRINE KALTWASSER
directrice générale (2)  
des risques, de la conformité 
et du secrétariat général 
du conglomérat financier

SOPHIE RENAUDIE
directrice générale (2) 

finance et stratégie

≥ 50 % 
de la rémunération variable 
annuelle reposent sur 
des critères extra-financiers, 
dont 15 % minimum sur 
des critères RSE

(1) Conformément à la loi et aux recommandations en vigueur, les membres du conseil 
représentant les salariés ne sont pas comptabilisés au titre du calcul des taux 
d’indépendance (article 9.3 du Code Afep-Medef) et de mixité (article L. 225-79, al. 3 
du Code de commerce). (2) Le terme de Directeur général/Directrice générale ne 
s’entend pas au sens de l’article L. 225-66 du Code de commerce.

La
 B

an
q

u
e 

P
os

ta
le

20
24

-2
0

25

48 49



50 51

Modèle de création de valeur  
du groupe La Banque Postale

Notre raison d’être : « Banquier et assureur 
engagé, nous voulons œuvrer à une 

transition juste avec tous nos clients 
et tous nos collaborateurs. »

ENJEUX
Transformation 
numérique du secteur 
bancaire

Contexte politique  
et macroéconomique 
complexe

Début de reprise 
progressive du marché 
immobilier

Convergence des  
exigences réglementaires 
en matière de durabilité

RESSOURCES
Notre ADN citoyen
 ∙ Entreprise à mission avec 
3 objectifs statutaires 
(environnementaux, 
sociaux et territoriaux), 
et 14 indicateurs de suivi
 ∙ Au sein du grand pôle 
financier public aux côtés 
de CNP Assurances, du groupe 
La Poste et de la Caisse 
des Dépôts et Consignations

Une diversité de notre 
présence territoriale
 ∙ En France, maillage 
territorial unique avec 
17 000 points de contact
 ∙ À l’international, 19 pays 
d’implantation en Europe 
et en Amérique latine

L’énergie de  
32 740 collaborateurs
dans le monde au service de 
10 millions de clients bancaires 
actifs et de 36 millions d’assurés 
en protection des biens et 
des personnes et 13 millions 
en épargne/retraite (1)

Un réseau de 
partenaires solides
au travers du groupe 
CNP Assurances, pour 
un développement en 
modèle ouvert

Une structure financière solide
 ∙ Profil financier solide 

 ∙ 12e bancassureur  
de la zone euro (2)

 ∙ Solvabilité robuste  
Ratio CET1 : 17,8 %

 ∙ Liquidité confortable  
Ratio NSFR : 132 %

 ∙ Profil de risque maîtrisé  
Taux de défaut : 0,9 %

MODÈLE STRATÉGIQUE

TRANSFORMATION
de notre modèle pour  

une performance durable

Client
Des solutions 
adaptées à 
chacun pour une 
expérience unique

Citoyen
Des offres à impact 
positif pour la 
société et la planète

Collaborateur
Une entreprise 
engagée et 
apprenante

Digitalisation
pour une expérience 

client omnicanale

Différenciation
par la singularité  
de notre modèle,  

de nos services  
et de nos offres

Diversification
pour un modèle 

économique 
plus résilient

Moteurs de croissance
Bancassurance France

Au travers notamment de la banque de détail,  
de CNP Assurances et de LBP Consumer Finance.  

67 % du PNB

Bancassurance International
Au travers de CNP Assurances.  

16 % du PNB

Banque des entreprises et du développement local
12 % du PNB

Banque Patrimoniale et Gestion d’Actifs
Avec Louvre Banque Privée, LBP AM  

et sa filiale La Financière de l’Échiquier.  
6 % du PNB

(1) Sur la base du nombre de contrats d’assurés. (2) Sources BCE, sur un panel de banques européennes 
ayant un total de bilan supérieur à 300 Mds€, au 31/12/2023.

OPPORTUNITÉS Expérience  
client omnicanale

Renforcement du 
modèle économique

Approche native 
des risques et de 
la conformité

Intégration du plan 
de transition dans  
le pilotage financier

OFFRES  
ET SERVICES
différanciants, inclusifs 
et responsables

 ∙ Accessibilité bancaire 
Accès universel et non 
discriminant à des services 
bancaires gratuits, simples 
et indispensables pour 
les personnes exclues du 
système bancaire traditionnel

 ∙ Accompagnement  
et conseil 
Au plus près des besoins  
de tous nos clients, avec 
un modèle relationnel dédié 
et adapté

 ∙ Financement 
Des solutions de financement 
adaptées et responsables 
pour nos clients particuliers, 
entreprises et institutionnels

 ∙ Épargne et investissement 
Des solutions adaptées  
pour accompagner nos 
clients dans la construction 
et le développement de 
leur épargne

 ∙ Assurances 
Des produits d’assurance 
de biens et de personnes 
capables d’accompagner  
au mieux nos clients 
à chacun des moments 
de leur vie

CRÉATION DE VALEUR
Client acteur de la transition juste
 ∙ Lancement inédit de la carte  
de paiement à impact, pour 
contribuer à la rénovation énergétique  
des logements et la protection  
de la biodiversité
 ∙ Lancement des dépôts à terme  
et comptes à terme verts et sociaux
 ∙ x4 : progression des financements  
de travaux de rénovation énergétique 
dans le crédit immobilier à impact

Pour la planète
 ∙  Objectif de sortie des énergies  
fossiles quasi atteint : exposition 
nette de 0,005 % à fin 2024
 ∙ 5 Mds€ de projets énergies 
renouvelables financés depuis 2017
 ∙ 390 Mds€ : encours d’investissement 
responsable (+ 10 % sur 2 ans)
 ∙ 32 % : part des financements citoyens  
dans la production (+ 4 pt vs 2023)

Collaboration étroite avec  
les associations et les ONG
 ∙ Écoconception des offres ESG  
notamment avec WWF et Reclaim 
Finance (ex. : carte à impact)
 ∙  Création de l’indice d’impact global  
en collaboration avec le fonds mondial 
pour la nature (WWF)
 ∙ Audits et certifications de nos actions  
et de nos engagements
 ∙ Collecte de 1,5 million d’euros  
pour l’opération Pièces Jaunes  
avec microDON

Collaborateurs engagés
 ∙ Près de 1 million d’heures 
de formation (3)

 ∙ Certifié Top employer pour 
la 2e année consécutive 
 ∙ 50 % de l’intéressement lié  
à des indicateurs extra-financiers
 ∙ 100 % de réussite au baccalauréat 
général pour les élèves du programme  
de mécénat sociétal L’Envol

Au plus près des territoires
 ∙ Refinancement de 12 416 projets verts  
et sociaux et de 25 112 logements 
résidentiels au travers de 74 émissions 
obligataires à thématique ESG  
depuis 2019
 ∙ 1er financeur des collectivités locales  
et des hôpitaux publics depuis 2015
 ∙ Production de financements record  
(12 Mds€) à destination du secteur 
public et économie locale
 ∙ 2e banque commerciale du marché  
de l’Habitat Social (4)

Inclusion bancaire pour la clientèle  
dite financièrement fragile
 ∙ 1,2 M de clients bénéficiaires  
de l’accessibilité bancaire universelle  
et non discriminante
 ∙ 1,7 M de clients financièrement 
fragiles accompagnés au quotidien
 ∙ 425 000 clients détenteurs de la 
formule de compte « Simplicité » (5) 
(+ 6 % sur un an)
 ∙ Près de 350 000 clients en difficulté 
accompagnés par l’Appui, plateforme 
dédiée à l’accompagnement bancaire  
et budgétaire depuis 2013

Confiance des actionnaires  
et des investisseurs
 ∙ Hausse du Résultat brut d’exploitation 
de 15,8 % avec un PNB en hausse de 
4 % à 7,6 Mds€ illustrant la dynamique 
commerciale sur l’ensemble des 
activités et un effet de ciseaux positif 
avec une baisse des charges (– 1,3 %)  
dans un contexte inflationniste
 ∙ RNPG à 1,2 Md€, en progression  
de 19 %, soutenu par ses activités 
bancaires et assurantielles
 ∙ RONE à 9 %, en amélioration  
de 1,7 pt

(3) Collaborateurs de La Banque Postale, Services financiers, BGPN (LCB/ASB). (4) Sur le total des encours portés par des banques commerciales, 
source « HLM en chiffres » – édition 2024 – Repères no 136. (5) Formule de compte dédiée aux clients rencontrant des difficultés financières et comprenant 
des services spécifiques ainsi que des frais d’incidents réduits et plafonnés.
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