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Meéethodologie

L’'insertion d’une vingtaine de questions
dans I’enquéte conditions de vie et aspirations du Crédoc

Une enquéte en ligne

* Reéalisée courant janvier 2019

» Aupres de 2 976 interviewés habitant sur le territoire francais (France métropolitaine, Corse et DOM-TOM) agés de 15 ans et
plus

« Selon la méthode des quotas
* Quotas : ZEAT, taille d’agglomération, age, sexe, catégorie socio-professionnelle et type d’habitat

* Redressement, notamment sur la variable croisée age x dipléme

* Des questions propres a chaque client et d’autres mutualisées
« Une vingtaine de criteres socio-démographiques

» De trés nombreuses questions portant sur les modes de vie et les opinions de la population, les inquiétudes, les
préoccupations, la famille, la santé, 'environnement, les loisirs, les pratiques culturelles, le moral économique, I'opinion sur
le fonctionnement de la société, les politiques sociales, etc.
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Contexte et objectifs de I’etude

Deuxieme vague de I’observatoire « les projets des Francais »

Dans I’édition 2019, les questions de La Banque Postale portent sur :

* Les Francais et leurs projets :
» Leur perception de la notion de projet
» Leurs projets pour les cing ans a venir : personnels, professionnels
+ Les conditions et les soutiens qu’ils jugent nécessaires a la réalisation de leurs projets

* Les délais de réalisation

* Leurs attentes en termes de développement durable :
* Les acteurs les mieux placés pour mettre en place des actions
» Les actions prioritaires pour les collectivités locales et organismes publics

» L’appétence pour la réalisation de travaux énergétiques (avec et sans aides financieres)
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Sommaire

* Le projet, passeport pour le bien-étre ?
* Le « projet » un terme multidimensionnel, plus souvent positivé
» 6 Francais sur 10 sont porteurs d’au moins un projet pour les 5 ans a venir
« 2019, un contexte national moins propice aux projets
» Un regain pour 'accomplissement personnel
 Des difficultés anticipées
» En téte des leviers pour la concrétisation de projets : confiance en soi, temps et moyens financiers

» Au-dela des projets « choisis », des projets qui s’imposent, notamment I'aide quotidienne d’un proche

» Les attentes des Francais en termes de politique environnementale
» L’environnement au cceur des préoccupations des Francais
» Face a l'urgence écologique, une confiance limitée dans la capacité a agir individuellement
» De fortes attentes envers les pouvoirs publics

 Les aides financiéres aux particuliers, levier pour la rénovation énergétique
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Avolr un projet
passeport pour le bien-étre ?
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Quels sont les MOtS ou expressions
qui vous viennent a I’esprit
lorsqu’on vous parle de

projet ?
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », janvier 2019.
Champ : ensemble des répondants
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Le projet est d’abord associé a « I’avenir », dans
differentes spheres de la vie.

Les termes « avenir » et « futur » sont volontiers associés a la notion de projet.

La notion trouve écho dans différentes spheres de la vie courante des individus
(projets de société ou projets politiques sont tres rarement cités spontanément, tout
comme les projets d’entreprise ou associatifs).

Le temps libre : La cellule familiale :

= C4 « voyage », )
g Qi « famille », « enfant »
« vacances », « loisirs », amifie », « enta t»,
« mariage »...

« retraite »...

Vo . Le travail : S Le Iogement ;
) o, q @ « professionnel » « maison », « travaux »,
o N _ ) : .
a__a/" ) « métier », « argent », « immobilier »,
AP « emploi »... « deménagement »...
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Le terme « projet » est aussi frequemment
associé a :

L’existence : « vie », « étre »...

La réalisation / concreétisation :

« ambition », « envie », « changement »,

« réve », « objectif », « idée », « nouveauté »,
« réaliser », « réussit », « achat »,

« construction », « améliorer », « faire »,

« création », « innover », « voiture »,

Le bien-étre : « bonheur », « plaisir »,
« liberté », « joie », « positif », « bien-&étre »...
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...etrenvoie aux notions de réalisation et de bien-étre

Plus rarement a des connotations négatives :

* Absence de projet : «rien », « aucun »,

» Des difficultés envisagées : « risque », « difficulté »,
«dur»...




Le projet est pare de multiples vertus
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Donner du sens alavie et larendre plus belle,
étre pleinement acteur de sa vie...

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes :

-En% -
PP [ITES 813 B GRS SUIF L0 Avoirun projet permet o't pleincment. | ¢
avoir un projet donne du sens acteurde savie personnelle
alavie. Avoir un projet donne du sens alavie, - G <7
rend la vie plus belle 87
Pour pres de 75% des Francais, - un oro - dion T :7
. . - . Avoir un projet permet de sortir du quotidien 87
avoir un projet permet d’avoir
une action positive sur le Avoirun projetpermetd’étre pleinement . 32
monde... acteurdesavie professionnelle 84 m 2019
Avoir un projet a plusieurs I 79 2018
permet de renforcer les liens avec son entourage 77
- mais pres de deux Francais Avoir un projet permet d’avoir G 7/
sur trois considérent qu'il est une action positive surle monde 73

difficile d’avoir des projets
aujourd’hui (+ 5 pts par rapport

e 2018) On ne sait pas toujours comment faire 80
pour réaliser ses projets 83
Il estdifficile d’avoir des projets aujourd’hui 59 64 /+5pts

MAI 2019 | Les projets des Francais en 2019, 2éme vague de I'Observatoire de la Banque Postale




De fait, les porteurs de projet se déclarent plus
souvent heureux

Le nombre idéal de projets se

i - 2 . .
Dans votre vie actuelle, vous sentez-vous heureux 7 situerait autour de 2 ou 3.

Cumul des réponses « Tres souvent » et « assez souvent »

-En% - .
Pourcentage de personnes « trés » ou « assez »
souvent heureuses, en fonction du nombre de
projets a I’horizon des cinq prochaines années.
63%
70 63 66 66 g2
o5 60 5 = BE B = o
50 E 2 E E = =
409 E E E E E B
30 E E E E E E
20 E E E E E =
0 & E E E E E
0 = = = = = =
Ne déclare pas de projeta A au moins un projet dans les 5 0 1 2 3 4 sou
I'horizon des 5 prochaines prochaines années plus
années
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En 2019, le contexte est
percu comme moins
favorable, mais les
Francais restent
optimistes quant a leurs
propres projets

21-MAI-19 | Les projets des Francais en 2019, 2eme vague de I'Observatoire de la Bang



Par rapport a 2018, le contexte est percu
comme moins favorable

Diriez-vous qu’en ce moment, c’est une bonne période pour se
lancer dans un projet ? (Cumul des réponses « Oui, tout a fait » et

- 14 pts 42()/ « Ouli, plutot »)
\p‘ O -En % -

des Francais estiment que -11pts

c’est le bon moment en 2019, 50 45

pour se lancer dans un projet
contre 56% en 2018

44

40
30

Il faut préciser que déebut 2018, la

confiance dans le gouvernement 20 '\35"5

était particuliéerement élevée. Le 1 13

contexte est tout autre début 2019, " 8 10

avec notamment une crise sociale .

sans précédent, débutée en
novembre 2018.

1 2
[ ]

Oui, tout-a-fait Oui, plutot Non, plutdt pas Non, pas du tout Ne sait pas

2018 m 2019
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Un climat de défiance généralisée,
envers les institutions

0% | 66% [66% |81%
___

des Francais n’ont pas n’ont pas confiance pensent que la justice n’ont pas confiance
confiance dans le dans les médias ne fonctionne pas bien dans les hommes et
gouvernement pour en France les femmes politiques

résoudre les problémes
gui se posent,

MAI 2019 | Les projets des Francais en 2019, 2éme vague de I'Observatoire de la Banque Postale



6% des Francais se disent « Gilets jaunes »,
56% sont favorables au mouvement

« Depuis octobre 2018 est apparu le mouvement des « Gilets jaunes », appelant au départ des
automobilistes a bloquer les routes pour protester contre la hausse des prix des carburants et
demander une baisse des taxes. Quelle est votre attitude a I'égard de ce mouvement ? »

Vous y étes oppose 11%

Vous ne savez pas quoi en
penser 20%
Vous y étes hostile 10%
Vous soutenez ce i
Vous avez de la sympathie pour . siec vous-mame
mouvement 33% ce mouvement 17% un gilet jaune 6% Nsp
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Les jeunes et les hauts revenus restent plutot

confiants
42% des Francais pensent que c’est le bon moment C’est parmi les séniors que le rec!JI
pour se lancer dans un projet en 2019 de la confiance est le plus marque.
C’est particulierement le cas pour les étudiants et les
jeunes actifs : 1. Mineurs N — 51% 0%
 Les moins de 25 ans 56% vs 41% des 70 ans et plus > Etudiants T 60%

%

* Les hauts revenus 53% vs 39% des bas revenus .,
3. Jeunes actifs °

. ~ , . 60%
* Les diplomeés du supérieur 52% vs 31% des non
4. Jeunes familles I 45% B En 2019

dipldmés 54%
En 2018

* Les habitants de I'agglomération parisienne 51% vs 5. Famillesinstalices NG___—— 327
39% des habitants des communes rurales

49%

ors N 37%  -23pts
6. Jeunes seniors 60%

* Les actifs occupés 45% vs 34% des chdmeurs

I /1% -31pts
72%

7. Seniors

Ensemble  NH——— 42% -14pts560

(]
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C’est plutét une bonne période ...?

-En % -
+14pts -21pts
/ 48 50 \
34
+
7pts 29
/ 22
: I
Dans votre vie personnelle Dans votre vie En France, en général
professionnelle
2018 B 2019

| Les projets des Francais en 2019, 2eme vague de I'Observatoire de la Banque Postale

Les Francais continuent de penser que c’est le bon
moment dans leur vie pour se lancer dans un projet

Une défiance vis-a-vis du contexte
national,

au profit d’un regain de confiance sur
le plan personnel et professionnel




Malgreé le contexte, les Francais ne renoncent
pas a leurs propres projets

Comme en 2018, 6 Francais sur 10 sont Le taux de Francais qui envisagent
porteurs d’un projet choisi. Et I'on observe de réaliser plusieurs projets
une légére progression du taux de progresse méme légérement.
Francais qui devront mener un projet qui
s’impose a eux. +2
/4:
37 36 39
2018 [2019
Porteurs d’au moins un 63% 64% s

22

projet « choisi »
a I'horizon des 5 prochaines années
Porteurs d’au moins un 70% 73%

projet « subi »
a I'horizon des 5 prochaines années

Aucun projet "choisi” 1 projet choisi 2 projets choisis ou plus

02018 = 2019
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Pensez-vous que vous arriverez
amener a bien ce projet ?

-En% -
Ne sait pas
0)
Non certainement pas L
2% . .
Non probablement pas Oui certainement
12% 24%

85%

pensent mener

Oui probablement
61%

leur projet a terme

Contre 84% en 2018
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Et ils restent aussi confiants dans leur
concrétisation

La certitude de réussir :
des résultats variés selon
les projets

29% pour I'achat d’'un logement

29% pour s’engager dans une association
29% pour préparer sa retraite

27% pour se mettre & son compte en activité
indépendante

Mais seulement ...

15% pour se mettre a son compte en franchise
14% pour soutenir les projets de ses enfants
14% pour changer de métier ou d’entreprise




Méme s’ils ne sous-estiment pas les difficultés qu’ils
risquent de rencontrer

Parmi les porteurs de projets, 8 sur 10 trouvent qu’on

ne sait pas toujours comment faire pour les réaliser. , . :
Les personnes economiquement fragiles

sont plus nombreuses a trouver qu’il est

Etes-vous d’accord avec les eer . .
difficile d’avoir des projets

affirmations suivantes ?

-En % -
Vous étes obligés de puiser dans vos réserves
. o m 37 =
pour bouclervos fins de mois
Vous bouclez vos fins de mois, _ 9
en étant obligés de vous restreindre 74
Employé _ 49 73
Bas revenus | CONNNN 43 72
Familles installees _ 47 68
On ne sait pas toujours comment faire Il est difficile d’avoir des projets aujourd’hui
pour réaliser ses projets
H Ensemble de la population B N'ont aucun projet B Ont au moins un projet Ensemble _ 44 64

M tout a fait assez
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Immobilier, changement

professionnel et
engagement associatif en

tete des projets
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D’ici cing ans, pensez-vous réaliser un projet parmi les suivants :

- En % des Francais -

Q

Changer de lieu de vie :
déménager dans une autre
région, un autre pays (stable)

@ Acheter un logement :
résidence principale ou

secondaire (+2 pts/2018)

Changer de métier ou
d’entreprise (stable)

Se mettre a son compte
en activité indépendante
(stable)

Se mettre a son compte
en franchise (stable)
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Les projets des Francais a I’horizon des
5 prochaines années

O

O

S’engager dans une
association, la vie de son
guartier ou une cause qui
compte pour [moi] (stable)

S’installer en couple ou
avoir un enfant (stable)




Acheter un logement :
26% des Francais




Un Francais sur quatre a un projet immobilier

Des ieunes Dans toutes les Dans les grandes
: tranches de revenus agglomérations
. 31
48%) Des etudiants ;)/ Des bas revenus 24w L E
N (18-22 ans) W) (premier quartile) a0 == =
0y Des jeunes actifs Des hauts revenus % % % % %
\ 4 (23-29 ans) (dernier quartile) = = = = —
= = = = =
Communes 2000420 20000a100 Plusde 100 Agglomération
rurales 000 habitant 000 habitants 000 habitants parisienne
Un projet qui compte Une envie personnelle pour
« beaucoup » pour 83% des 51% et partagee avec un
porteurs de projet immobilier. proche pour 45%.

MAI 2019 | Les projets des Francais en 2019, 2éme vague de I'Observatoire de la Banque Postale



Les ingredients pour reussir son projet immobilier :
avoir des moyens financiers et le soutien
d’'une banque

Pour mener a bien votre projet, les éléments suivants sont-ils tres /
assez / peu/ pas du tout importants ? - En % -

Avir des moyens financiers 96
Avir confiance en soi o1 ; 5 /O

Du temps disponible 88 0

Avoir les conseils d'un expert 79 .
des porteurs de projet
immobilier estiment que

Avoir les compétences requises 78 le soutien d’une banque

leur sera indispensable

Avoir un réseau relationnel 24 50 75

mTres important ®Assez important

MAI 2019 | Les projets des Francais en 2019, 2éme vague de I'Observatoire de la Banque Postale




R e 1-‘ 1 n
| Fipss (7 T
{ u u " o
i (1) » H
—‘\-L_" ] ' - ‘l !l I
LITER '( s .,:’:7

Changer de lieu de vie :
27% des Francais




27% des Francais projettent de demeénager
dans une autre région ou a I’étranger

Des jeunes En agglomération Des demandeurs
parisienne d’emploi
- Des étudiants — Des habitants de Des personnes a la
60% | 0 , :
\ / (18-22 ans) \38% J) ragglomération A 4 recherche d’un 1¢" emploi

parisienne

Des jeunes actifs Des demandeurs d’emploi
(23-29 ans) ayant déja travaillé
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Les ingredients pour mener a bien son projet de
déménagement : avoir confiance en soi et des
moyens financiers

Pour mener a bien votre projet, les éléments suivants sont-ils tres /
assez / peu/ pas du tout importants ? - En % -

Avoir des moyens financiers 60 35 95
Avoir confiance en soi 57 37 94 2 ? O/O
Du temps disponible 47 40 87
des personnes qui
pvor n ése reltionne 73 projettent de changer de
région ou de pays

estiment que le soutien

Avoir les conseils d'un expert 12 36 49 d’'une banque leur sera

indispensable

mTres important ®Assez important
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Se mettre a son compte :
13% des Francais
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Des personnes

Des jeunes :
sans emploi

Des demandeurs

31
29
27
@ d’emploi ayant déja
20 travaillé
Des personnes au
9 foyer
m _ ... contre 15% des

mineurs étudiants jeunes jeunes familles jeunes seniors personnes actuellement
actifs  familles installées seniors .
en emploi

13% des Francais envisagent de se mettre a
leur compte, en indéependant ou en franchise

Un projet a I’horizon des 12
prochains mois pour 34% des
personnes qui envisagent de
se mettre a leur compte.

Une facon de « reprendre la
main » sur savie
professionnelle ? Ce projet est
une envie personnelle ou partagée
avec un proche pour 92% des
porteurs. Il « s'impose » pour
seulement 7%.
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Avoir confiance en soi, un élément clé pour
mener a bien un projet d’'activité independante.

Pour mener a bien votre projet, les éléments suivants sont-ils tres /
assez / peu/ pas du tout importants ? - En % -

Avoir confiance en soi 63 31 94
Avoir les compétences requises 54 37 91
Avoir des moyens financiers 56 32 88
des personnes qui
Avoir un réseau relationnel 43 44 87 envisagent de s’installer

en indépendant estiment

Avoir les conseils d'un expert 81 que le soutien d'une
banque leur sera
indispensable

B Trés important ®Assez important
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Au-dela des projets « choisis »,
des projets qui s’imposent,
notamment aider un proche au quotidien
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Pres d’un Francais sur deux estime qu’il devra
apporter une aide quotidienne a un proche

Une tendance a la hausse par rapport a 2018

D’ici cinq ans, pensez-vous avoir a :
-En % -

Apporterdel’aide auquotidien
a une personne de votre entourage familial /+5pts

 les broi B 2
Soutenir les projets de vos enfants 20
B 2019
pré . N
réparervotre retraite 20 2018
R -

Préparervotre transmission - succession 20
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Pour « bien vieillir », il faut avant tout :
-En % -

10
. 2
: | .
Avoir des amis, Rester a domicile Avoir un Avoir des loisirs Avoir un{e) aide
des liens affectifs le plus logement adapté a domicile
longtemps a sa situation
possible
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Rester a domicile, un élément essentiel
pour « bien vieillir »

Plus on est agé, plus le maintien a domicile
est un enjeu du « bien vieillir »

49 49
44
42
37
35 ”
S 36 38
31
= Rester 8 domicile le plus
longtemps possible

50 21

m— Ayoir des amis, des liens
affectifs

Moins de 25 25a3%ans 40359 ans 60 a 6% ans 70a 74 ans 75 ans et
ans plus




L’aide quotidienne d’un proche plus souvent
envisagée par les jeunes et les femmes

Pensent d’ici cinq ans, avoir a apporter de I’aide au quotidien a une personne de son entourage familial
(personne agee par exemple) :
-En % -

moins de 25 ans 53

50

Habitants de l'agglomération parisienne

Femmes de moins de 40 ans 50

©

Hauts revenus

Bas revenus 48

Ensemble 45
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Pres de trois Francais sur quatre anticipent au
moins un projet qui s’imposera a eux dans les 5
prochaines annees

D’ici cinq ans, pensez-vous avoir a:
- Apporter de I'aide au quotidien a une personne de votre entourage

(personne agée par exemple) 4 projets
- Soutenir les projets de vos enfants (études, installation, vie a 894 Aucun projet
I'étranger...) 27%
- Préparer votre retraite 3 projets ‘ (-3pt/ 2018)
- Préparer votre transmission/succession 16% P
2 projets
Des projets qui se cumulent souvent : 24% 1 projet
48% des Francais estiment qu’ils devront 26%

mener deux projets ou plus de front.
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Confiance en sol,
disponibilité et moyens
financiers sont percus
comme les élements clés
pour mener a bien son
projet
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Des projets qui comptent, surtout les projets
immobiliers et d’activité indépendante

4+ 83% pour I'achat d’'un logement

Ce projet compte-t-il beaucoup pour vous ? 79% pour se mettre a son compte en activité indépendante
49 pour soutenir un proche au quotidien

49 pour se mettre & son compte en franchise

70% des Francais déclarent que

leur projet compte beaucoup pour eux 3% pour changer de lieu de vie (déménager a I'étranger ou dans une autre région)
Données stables par rapport a 2018 /1% pour se mettre en couple ou avoir un enfant

0% pour préparer sa retraite

68% pour soutenir les projets d’'un enfant

6 7% pour changer de métier et d’entreprise

61% pour s’engager dans une association, la vie de son quartier

58% pour préparer sa succession
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En téte des leviers pour la concrétisation de
projets : confiance en sol, temps et
moyens financiers
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Le triptyque de la concrétisation du projet :
confiance en soli, temps, moyens financiers

Pour mener a bien votre projet, les
éléments suivants sont-ils tI’éS, assez, Avoir confiance en vous, en vos capacités

93
peu ou pas du tout importants ?
Cumul des réponses « trés et assez
importants » En % Avoir du temps disponible  THRRREE— %
- nanciers N a7
Avoir des moyens financiers 38
m 2019
Avoir les compétences requises TR 52
81 2018

Avoir un réseau relationnel qui peut vous aider

Avoirles conseils d’un expert
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Quelle phrase correspond le mieux a
votre situation financiere ?
En %

Les trois-quarts des Francais ayant un projet
déclarent ne pas étre en mesure d’épargner

Une personne sur dix puise dans ses
réserves ou emprunte pour boucler ses

fins de mois.

Vous bouclez facilement vos fins de mois et vous
arrivez a mettre de l'argent de coté

Vous bouclez vos fins de mois sans trop vous
restreindre mais sans mettre d'argent de coté

Vous bouclez vos fins de mois, mais en étant obligé
de vous restreindre et/ou de trouver des revenus
complémentaires

Vous étes obligés de puiser dans vos réserves ou
gu'on vous préte de l'argent pour boucler vos fins de
mois

Ne sait pas

11

R 0
2

|

Ensemble population H A un projet, choisi ou qui s'impose
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Le soutien d’une banque est jugeé indispensable pour
concretiser son projet dans 30% des cas.

Pour mener a bien votre projet,
pensez-vous gque les soutiens
suivants vous seront

Indlspensables, Utlles ma|S paS Le soutien de vos proches[ amis[ famille _4547
indispensables, inutiles ?
En % Le soutiend’une banque I 3032

Le soutien d'une banque pour créer votre business etle gérer | ———— )G
au quotidien 26

Le soutien d'un service public ou social (mairie, assistant  pEEEEEE—————— )5
social, etc.) 23

Echanger avec des pairs N 2223

' . . W 2019
L'accompagnement par des experts pour créer ou développer IS 2
votre activité 21
Echangeravecles membres d’'une communauté prochede PSS 22 2018
21

votre projet

Le soutien des organismes professionnels 2%1

Le soutiend'une association, organisme d’entraide 1178

L'appel a du financement participatif 1101
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Et les Francais qui n’ont aucun projet ?
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15% des Francais ont declaré n’avoir aucun projet

La probabilité d’étre porteur d’au moins un projet

« choisi » diminue avec I’age, alors que plus on avance
en age, plus on a de chance de devoir prendre en
charge un projet « subi ».

Profil des personnes n’ayant Part des personnes n’ayant cité aucun projet
pas de projet « choisi » :

56

« Les 70 ans et plus (61%)

 Les non diplémeés (55%) vs 27%
des diplébmeés du supérieur

 Les habitants des communes

54
43
40
37
29

rurales (41%) vs 34% en agglo - 1 . "

parisienne - I 13 15
* Les habitants de la Région 3 P

Nord-Est 40% Bl

Etudiants Jeunes actifs Jeunes familles Familles Jeunes séniors Séniors
installées

36

m Projet choisi  mProjet subi ®Total projets
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Les attentes des Francais
en termes de politique
environnementale
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L’environnement
au cceur des preoccupations des Francais
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Les Francais n’ont jamais été aussi préoccupés
par la dégradation de I’environnement

« Parmi les sujets suivants,

guels sont les deux qui vous préoccupent le plus ?
— La dégradation de I’environnement

— Le chémage »

En %

Un quart des Francais
se disent prioritairement préoccupés

= = == chimage
. par la dégradation de I’environnement,
s oY IFONNEMENt A
devant le chdomage
- 7\
ARSI PG
/ S ’ \
Y, S ’ .
’ - ’ N
’ A o \
/ AN L \
/ \ ” \
/ \ ,’ \\
LN 25
’ \ o™ 27 \ 7 \ 26

Grenelle de
I'environnement

T T S SN WS- S S R, VR S RPN S W S-S
o O o o S
N S LN LN (LR LR CIPAS SIS S SRS L A SRS P 0 SRR A
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-
[ 85%

~

-

pensent qu’ils
peuvent jouer un role
a titre individuel...
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40% réduisent leur .
consommation d’énergie ... mais 53% pensent

37,% reduisent leurs qu’ils pOurraient faire
déchets davantage pour protéger
30% trient la plupart de I’environnement

leurs déchets

Source : CGDD/SOES Enquéte EPEM 2016

Source : CREDOC, Enquéte Conditions de vie et
aspirations, janvier 2019
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Face a l'urgence écologique
une confiance limitee

dans leur capacité a agir individuellement
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Les Francais estiment que les individus
ne doivent pas étre les seuls a faire des efforts

Qui doit en priorité changer ses "
comportements pour assurer le respect IeS entreprlses +5 points
du développement durable ? E par rapport & 2018

™\ les particuliers
27%

les administrations
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De fortes attentes
envers les pouvoirs publics
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Des attentes envers I’Etat

Un Francais sur deux considére que

I’Etat est le mieux placé pour mettre en place
des actions favorables a I’environnement

Parmi les acteurs publics,

qui serait le mieux placé pour mettre en place des
actions avec un impact positif sur I'environnement ? 48
En %
26 73
L'Etat Les départements, Les communes
les régions
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6 Francais sur 10 estiment que les collectivites
locales n’agissent pas assez pour I’environnement

Estimez-vous que les
collectivités locales font, pour la
protection de I’environnement ?

En %
2% 4%
Ne se prononcent Pensent qu’elles
pas font trop
33%
61% Pensent qu’elles

Pensent qu’elles
ne font pas assez

font ce qu’elles
doivent
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La rénovation énergétique comme pilier
de I'action environnementale

Voici différentes actions qui peuvent étre mises en place par les collectivités locales et les organismes publics pour protéger
'environnement. Parmi ces actions lesquelles selon vous sont prioritaires ?
Cumul des deux premiéres réponses - En %

p p 14%

17%
Faire passer

les transports
en commun en

Accompagner le
développement de la
mobilité électrique

électrique 149%
Favoriser les
3 5% 17% déplacements a
. 23% Traiter les pied, a vélo
Produire leur . déchets
z c recyclables 0
propre energie réenovation g |14 {9 e
p o nvestir dans les
renouvelable énergétique des 18% 15% réseaux de chaleur

logements
sociaux et
batiments publics public consommation 11%
Sensibiliser le public
15% aux écogestes

Limiter

I'éclairage
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Construire des
logements basse

Développer les

urbains

transports en 20/

commun ;
Développer
l'autopartage




Les aides financieres aux particuliers,
levier pour la rénovation énergetique
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Un Francais sur trois se dit prét a réaliser des travaux
de rénovation energetique dans son logement

Seriez-vous prét personnellement a
réaliser des travaux de rénovation
energeétique (isolation) dans votre
logement ...?

Réponses « oui » - En %

Oui, sans aide financiéere
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14% des ménages souffrent de précarité energétique

87 % des ménages en situation de précarité eénergetique sont dans le parc privé
70 % d’entre eux appartiennent au premier quartile de niveau de vie,

62 % sont propriétaires-occupants

55 % ont plus de 60 ans

65 % vivent en ville, 35 % en zones rurales

21-MAI-19 | Les projets des Francais en 2019, 2eme vague de I'Observatoire de la Banque Postale



La perspective de bénéficier d’aides financiéres
double les intentions de travaux

Seriez-vous prét personnellement a
réaliser des travaux de rénovation Oui, sans aide financiére
énergeétique (isolation) dans votre
logement ...?

Réponses « oui » - En % 35%

Notamment...

Accédants ala Oui, avec des aides financiéres
propriété (77%) Hauts revenus (77%) ’

et classes moyennes

Dans les communes supérieures (73%)
0 :
;urallc?rigit?gne; (p7elt(|ytss Familles installées (70%) O/
99 et jeunes séniors (71%)

Occupant une maison
individuelle (73%)
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Dans les faits,
parmi les ménages ayant réalisé des travaux...

Chiffres issus de I’enquéte de O
I’ADEME « Travaux de O

Rénovation Energétique des
Maisons Individuelles »

(TREMI) ont bénéficié d’'une aide financiére
(TVA a 5,5%, CITE, Anah...)

32 %

ont eu recours a un prét bancaire
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Des améliorations notables
en termes de confort ou de depense energetique

83 % des ménages ayant realisé des

rénovations estiment qu’ils ont amélioré
le confort thermique de leur logement

61 % observent des réductions
des dépenses énergétiques dés la fin des travaux
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