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I Contexte et méthodologie




Contexte

souhaite interroger les Frangais prochainement ou récemment concernés
par le sujet de la retraite, pour comprendre leurs attentes et la maniére dont ils se
projettent dans ce moment de vie.

Objectifs

Comment les séniors se projettent / vivent ce
moment de vie

Les différences de perception entre les projections et
la réalité de la retraite

Les attentes et besoins des néo et futurs retraités
Francgais

La stratégie de communication LBP
La réflexion marketing de la banque

> 27
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Méthodologie

28 Echantillon
&5 Collecte
‘® Questionnaire

%  Pays

CP;% Vague 1

)

3000 répondants
896 futurs retraités, 2104 nouveaux retraités
50/70 ans

Du 13 nov. au 21 nov. 2024

6 minutes

France

3000 répondants (1331 futurs retraités, 1673 nouveaux retraités)
recrutés du 29 mars au 21 avril 2023
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Profil des répondants
Futurs retraités

Genre

Femme

B Homme

Taille d’agglomération

Rurale

Petite agglomération
Agglomération moyenne
Grande agglomération

Agglomération parisienne

Base : 896 individus

I o5
I 354
Bl 2%
Ml 13%

0 6%

Age

s5-59 ans [ 24%
s0-64.ons N cox

65-70ans ] 6%

Catégorie socio-professionnelle

CSP +
B CSP -

Inactifs

C1 - Interne

Situation maritale

Marié(e) ou pacsé(e)
Divorcé(e)
Célibataire

En concubinage

Veuf / veuve

Revenus annuels

< 30000 €
30 000 - 50 000 €
50 000 - 80 000 €
> 80000 €

Ne souhaite pas

I 6%
17

M 14%

B ox

I 2%

I 41%
I 32%
I 14%

0 4%

..l 9%
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Profil des répondants
Nouveaux retraités

Genre

Femme

B Homme

Taille d’agglomération

Rurale

Petite agglomération
Agglomération moyenne
Grande agglomération

Agglomération parisienne

Base : 2104 individus

I 27
. 37
3%
B 10%

I 4%

Age

s5-59ans [ 6%

65-70ans [ 17%

Catégorie socio-professionnelle

Retraités

C1 - Interne

Situation maritale

Marié(e) ou pacsé(e)
Divorcé(e)
Célibataire

En concubinage

Veuf / veuve

Revenus annuels

< 30000 €
30 000 - 50 000 €
50 000 - 80 000 €
> 80000 €

Ne souhaite pas

I 5%
Bl 16%

I 13%

B sx%

B 2%

I 4%
I 20%
m 7%
I 3%
..l 14%
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I Résultats deétaillés




Futurs et néo-retraités :
Quels sentiments et situation a I’approche de cette étape de vie ?
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Prés de 7/10 séniors vivent en couple. Ils ne partent quasiment jamais d la retraite en méme temps que leur conjoint. Dans la
moitié des cas, il faut compter 3 ans ou moins avant que la retraite ne soit effective pour les deux.

Premier départ a la retraite soi-méme ou conjoint

66% Vivent avec un conjoint

Moi-méme [ HNIEIGIGIGEGEE 52 ++ Homme (70%)
Mon conjoint |G 39% -+ remme (58%)

. . Base : 589 individus (2024
En simultané . 7% (2024)

partira a la retraite en premier ?

Durée séparant les deux prises de retraite

50%
32%
17% 20% 22%
B H .
] L] —
Total - 3 ans Moins d’un 1da3ans 3da5ans 5a10ans  Plus de 10
ou moins an ans

Base : 586 individus (2024)
A6rec - Et combien de temps séparera vos deux prises de retraite ?

A5 - Qui de votre conjoint ou de vous

Premier départ a la retraite soi-méme ou conjoint

68% Vivent avec un conjoint

\a

Moi-méme [N 2% -+ Homme (78%)

Mon conjoint [ I 35% ++ remme (61%)

En simultané | 3%
Durée séparant les deux prises de retraite

45%

31%
23%

14% .
] L]

Total - 3 ans Moins d’un
ou moins an

1da3ans 3da5ans

Base : 1407 individus (2024)
B6rec - Combien de temps sépare vos deux départs a la retraite ?

Base : 1407 individus (2024)
B5 - Qui de votre conjoint ou de
vous a pris sa retraite en premier ?

23%
H .
[
5a10ans  Plus de 10
ans
~——
AT
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Des sentiments partagés quant a cette étape de vie. Une ambivalence davantage marquée cette année,
avec une plus grande excitation mais également plus d’angoisse. Les futurs retraités sont particuliérement
préoccupés par la baisse de leur pouvoir d’achat et par leur santé.

Sentiments a I’approche de la retraite Préoccupations, a I’approche de la retraite

0,
Baisse du pouvoir d’achat / manque _ T
de ressources 3 (215
43% 36% 36%
. : Avoir des problémes de santé / _ 5%
Impatience Bonheur Incertitude s d
devenir dépendant +7 pts
17% 16% Perte de statut social / moindre
reconnaissance
b Angoisse Excitation
+ + . 9
5 D2 S Peur de s’ennuyer / moins de - 30%
v relations sociales
n
- —
Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) —
A7 - Quels sentiments reflétent votre état d’esprit a I'approche de votre retraite ? A8 — En pensant a votre passage futur a la retraite, diriez-vous que les changements / Qb‘%
11 suivants vous préoccupent... ? POSTALE




Des nouveaux retraités avouent se sentir globalement mieux qu’avant leur retraite.
Une amélioration de leur état d’esprit d’autant plus marquée cette année malgré une baisse du pouvoir
d’achat qui concerne 8 néo-retraités sur 10.

Etat d’esprit depuis le passage a la retraite Evolution du pouvoir d’achat depuis le passage d la retraite

Total - diminué

Je me sens globalement mieux qu’avant +7 pts 80%

Je vais aussi bien que pendant ma vie active

Augmenté Pas changé Plutot diminué M Beaucoup diminué
. B -
- Je me sens globalement moins bien qu’avant
L4
- —
Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) —
B7NEW - Concrétement, depuis que vous étes a la retraite, dans quel état d’esprit étes-vous BSANEW - Indépendamment de I'inflation, depuis que vous étes retraité(e), vous avez / LA

X X QUE
2 le sentiment que votre pouvoir d’achat a ... ? POSTALE
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Tous les postes de dépense ne sont pas impactés de la méme maniére par le passage a la retraite :
celles liées au logement ou a I’endettement sont stables. Celles liées a la santé augmentent, tandis que les
dépenses alimentaires / vestimentaires / loisirs baissent drastiquement.

Evolution des dépenses depuis le passage a la retraite

Loyer / crédit Dépenses alimentaires Dépenses vestimentaires
0 0 0,
Augmentation 17 Augmentation . 2sx Augmentation W 7
I ; 2
Equivalente e Equivalente . ssx Equivalente I 2o
Baisse 17 Baisse I 42« Baisse i
Dépenses pour les loisirs / vacances Dépenses / frais médicaux
0, 0,
Augmentation . 24 Augmentation 27
; 2
Equivalente B 26 Equivalente R
T ;
5 Baisse e Baisse B 1sx
v
n
- —
Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) —
B8BNEW - Et vos dépenses ont-elles évolué ? Indépendamment de I'inflation, mes dépenses ont... q%
13
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Quelle situation des seniors vis-a-vis de I'aidance ?

4 futurs ou nouveaux retraités sur 10 aident régulierement et bénévolement un proche, le plus souvent un parent. Une situation
d’aidance plus marquée en 2024 par rapport a I’an dernier, et qui se matérialise par de I’aide administrative, du soutien moral
ou encore de I'aide aux déplacements.

Seniors aidants et personne aidée Seniors aidants et personne aidée
40% = Oui, mes parents 39% = Oui, mes parents
+6 pts Oui, membre de la famille +5 pts Oui, membre de la famille
Oui, tierce personne Oui, tierce personne
Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) A25 - Apportez-vous réguliérement et bénévolement Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) B25 - Apportez-vous réguliérement et bénévolement
une aide a une personne malade, en situation de handicap ou dépendante ? une aide a une personne malade, en situation de handicap ou dépendante ?
Si oui — Type d’aide apportée Si oui — Type d’aide apportée

I  62% I  56%

Aide administrative Aide administrative

. ] . |
Soutien moral 58% Soutien moral 54%

Aide aux déplacements A% Aide aux déplacements 43%

- | % - ] %
Surveillance 32% Surveillance 33%

P . - | S . - ] %
Aide & la vie quotidienne 32% Aide d la vie quotidienne 31%

discurv-
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Soutien financier ,
LA

QUE
Base : 364 individus (2024), 452 individus (2023) A26 - Quel type d’aide(s) plus exactement ? Base : 842 individus (2024), 576 individus (2023) B26 - Quel type d’aide(s) plus exactement ? POSTALE
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Passage a la retraite :
Quelle anticipation ? Quels projets ?
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A 'approche de la retraite, la majorité des seniors ont une idée de leur futur montant de pension, mais ils sont trés peu a en
avoir une connaissance exacte. Un flou relatif qui se traduit chez les néo-retraités par une part relativement faible de seniors
obtenant une pension correspondant exactement & leurs prévisions. Ainsi, 34% avouent qu’ils s’attendaient & plus.

Connaissance du montant de la pension de retraite Correspondance du montant par rapport aux prévisions
0,
75% A 58%
Total - Oui Total - Oui
oui ¢ ¢ - 14%
ui, exactemen
| B
Oui, exactement
. I -+
Oui, plus ou moins
. I o
Oui, plus ou moins
. . _ 34%
Non, je m’attendais & plus
. o
Non, pas vraiment
. N I
Non, je m’attendais d moins
2
. . 4%
Non, pas du tout Je n’en avais aucune idée I °
Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) —
A9 - Connaissez-vous le montant de la pension de retraite qui vous sera versée ? B9 - Le montant de votre retraite correspond-il G ce que vous aviez prévu ? / LA

QUE
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Deux canaux d’information sont privilégiés par les seniors pour estimer et / ou connaitre le montant de cette pension :
le relevé transmis par une caisse de retraite (++ nouveaux retraités) et le site du gouvernement (++ futurs retraités).

Sources d’information relative d I’estimation de pension Sources d’information relative & I’estimation de pension

Relevé transmis par une caisse de Relevé transmis par une caisse de

retraite retraite

Site du gouvernement (simulations) Site du gouvernement (simulations)

9% | [EES

Autre (cabinets de conseils, banque...) Autre (cabinets de conseils, banque...)
L=
|
AL
Base : 670 individus (2024), 968 individus (2023) Base : 2020 individus (2024), 1614 individus (2023) —
A10 - Et pour obtenir ces informations, vous étes passé par... ? B10 - Pour obtenir I’estimation de votre pension, vous étiez passé par... ? / LA

1
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Des futurs retraités qui consacrent la plus grande part de leur budget hors dépenses courantes aux loisirs, puis a I’épargne et
aux voyages. Un ranking similaire chez les tout néo retraités, méme si la baisse de pouvoir d'achat a la retraite observée
auparavant se confirme ici: 41% n’ont pas de budget résiduel en parallele de leurs dépenses courantes.

L’épargne est par ailleurs plus marquée en 2024.

Principaux postes de dépenses hors dépenses courantes Principaux postes de dépenses hors dépenses courantes
60% 53% 52% 35%

Loisirs Epargne Loisirs Epargne
+5 pts + 4 pts

) 3

0, 0,
0, 0,
51% 14% 41% 8%
Voyages Investissements Voyages Investissements
Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) —
A14A,B,C - Actuellement, parmi ces éléments (en dehors de vos dépenses courantes), vous B14A,B,C — Depuis que vous étes retraité, en dehors de vos dépenses courantes, vous consacre Qb‘%
consacrez la plus grande part de votre budget a... ? plus grande part de votre budget a... ? POSTALE




Un décalage s'opére sur les projets de vie. 1/2 futur retraité en envisage un nouveau, mais dans les faits, 43% en ont adopté
un. Malgré une réalisation en deg¢a des projets pré-retraite, les retraités ont tout de méme plus souvent réalisé leur projet en

2024.

Projet de vie, une fois a la retraite

Projet de vie, depuis le passage a la retraite

0, 0
Total - Projet prévu 52% Total - Projet réalisé 43%
O 0y
Changer de lieu de vie B 21% J’ai changé de lieu de vie . 1%
Adopter un rythme de vie alterné ville / I 18% J’ai adopté un rythme de vie alterné [l 13%
campagne ville / campagne
0y 0
Me rapprocher de mes enfants . 3% Je me suis rapproché des mes enfants B 1%
.y . B 4% .
Déménager & I’étranger Non concerné
0 0
Me rapprocher de mes parents B 3% Je me suis rapproché de mes parents N
0 0
Autre I 8% rvre I 11%
Pas de changements / projets de vie en [INENEGEE 45% Pas de changements / nouveaux [[NNININIGIGNEGEGEEE -7
particulier projets de vie
Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023)
A1l - Une fois a la retraite, vous aurez pour projet de vie de... ? B11. Avez-vous changé des choses dans votre vie depuis que vous étes a la retraite ?
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Les activités sportives sont les plus plébiscités a la retraite. Une fois de plus, les futurs retraités se projettent davantage sur une
multitude de loisirs et activités (voyage, bénévolat...) mais dans la réalité, les jeunes retraités n'en pratiquent pas autant (par manque

de temps ? d'argent ?).

Loisirs et activités prévues une fois d la retraite

[ 3
k Marche / randonnée  40%

Ny

Activité sportive 35%

DA
)

Voyage / tourisme 29%

b

X Brico. / cuisine / jardin  13%
Activité créative 12%
e Activité culturelle 11%

9,
(ﬂ/Bénévolot / vie associative 7%

.@ Profiter des proches 6%

travaux manuels
course & piedmusique
camping sortie gggnciation yoga piscine 9

r jardin

ballade

ol

Y0 danse

loisir balade

thédtre

motocinéma

petits enfants h activité e
il :
ﬂgﬂnmulurel I I a rC e bricolage
manuel bénévolat lecture sportit
temps ami

sportvoyage:==

peinture natation & . p—
romenats e JArdinage

cyclisme
nordiqueMarche .. pied

La marche, la randonnée

Télévision, ordinateur, balades

Bénévolat et voyage

Randonnée, sport en salle, sorties
Découvrir ma région et les pays étrangers
Péche, marche, jardinage

Faire du piano, lire, jardiner

Base (réponses effectives) : 839 individus (2024), 1174 individus (2023)
A13 - Et une fois retraité(e), quels loisirs pensez-vous pratiquer davantage ? Vous aurez envi
vous lancer dans de nouvelles activités ? QUESTION OUVERTE

Loisirs et activités depuis la retraite

Marche / randonnée 44%

>

Activité sportive 34%

Sy

DA
)

Voyage / tourisme 11%

b

X

Brico. / cuisine / jardin  14%

Activité créative 10%

5

e Activité culturelle 10%

-,
(ﬁ’Bénévolat / vie associative 5%

.@ Profiter des proches 6%

course & pled
pétanque marche .. pied musique

nordique bri 6
aue bricolage venevolat o

o randoONNEéE jardinage

balade

club

famille ami

temps
o m rC e
promenade
enfant gym ; i

dansepéche
cours cuisine

098 ! maison
"asrlectre SPOIt/Ege Lo
petit tricot activiteé piscine

elits enfantsretraite
moto loisir P

aquagym association NOUvel

bénévole travail

Vélo, dessin

Marche sportive, gym, pilate

Loisirs créatifs

Sport, musique, jardinage

Marche a pieds

Marche, expos et séjours en famille plus longs

Yoga, pilate, rando country

Base (réponses effectives) : 1877 individus (2024), 1416 individus (2023) —
B13 - Depuis que vous étes retraité(e), quels loisirs pratiquez-vous davantage ? Vous vous étes’ LA

lancés dans de nouvelles activités ? QUESTION OUVERTE

QUE
POSTALE



Dans les 2 situations, la grande majorité des seniors est propriétaire de son logement principal.
Un niveau globalement peu impacté par le passage effectif a la retraite, et relativement stable d’une année sur I’autre.

Propriété immobiliére

Total « propriétaires » 73%  + 4 pts

2

70% 9%
Résidence principale Résidence secondaire
+ 3 pts

)

8% 27%
Autre bien locatif N’est pas propriétaire
- 4 pts

Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023)
A16 - Aujourd’hui, étes-vous propriétaire immobilier ?

Propriété immobiliére
Total « propriétaires » 71%

) 3

68% 8%
Résidence principale Résidence secondaire
- 3 pts

) 3

8% 29%
Autre bien locatif N’est pas propriétaire
+2 pts

Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) —
B16 - Aujourd’hui, étes-vous propriétaire immobilier ? / Qb‘%
POSTALE



Si la moitié des futurs inactifs envisagent d'investir a la retraite, notamment en préparant sa transmission et via un
investissement matériel, ils ne sont plus que 40% chez les néo-retraités a avoir investi concretement dans les premiéres années

de ce moment de vie.

Une réalisation effective encore une fois en de¢d des projets, bien qu’en hausse cette année (+6 pts).

Projets/ investissements envisagés a la retraite

Total - Projet envisagé

Préparation de la transmission
Donation...

Investissement matériel
Véhicule, informatique...

Investissement financier
Placements...

Investissement immobilier

Autre

Aucun de ces projets / investissements

Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023)
A15 - Parmi les projets / investissements suivants
retraite ?

49%

I o1

B 15

Bl 13%

B 11

I 2%

I 51%

, quels sont ceux que vous envisagez pour i

Projets/ investissements réalisés depuis la retraite

Total - A réalisé un projet

Préparation de la transmission
Héritage...

Investissement matériel
Véhicule, informatique...

Investissement financier
Placements...

Investissement immobilier

Aucun de ces projets / investissements

Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023)

40%

| REC

B s

B o

B15 - Quels sont les projets / investissements que vous avez effectué depuis que vous étes a Io./

retraite ?

LA
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Chez ceux qui envisagent un projet immobilier, c'est plutét I'achat d'un logement (principal / secondaire) et
la vente de leur logement actuel qui est projetée. Dans les faits, les néo-retraités ayant réalisé un projet
immobilier se sont surtout concentrés sur I’amélioration de leur logement actuel, par des travaux
d’embellissement ou une rénovation énergétique, particulierement plébiscitée cette année.

Projet immobilier prévu

11% ontun projet immobilier (12% en 2023)

Achat d’un logement principal

Vente du logement actuel

Achat d’un logement secondaire

Travaux d'embellissement logement
actuel

Travaux de rénovation énergétique

Base : 97 individus (2024), 149 individus (2023)

I 2ox

I o5

N 1

B s

A17 - Et concrétement, quel projet immobilier avez-vous en téte pour la retraite ?

Projet immobilier réalisé

7% oOnt réalisé un projet immobilier (sx en 2023)

Achat d’un logement principal

Vente du logement actuel

Achat d’un logement secondaire

Travaux d'embellissement logement
actuel

Travaux de rénovation énergétique

Base : 155 individus (2024), 131 individus (2023)

I sox

B s

I o

I /o

I 2

B17 - Et concrétement, quel projet immobilier avez-vous mené depuis que vous étes a la retrai Qb‘%

POSTALE
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Concernant les projets relatifs a I'investissement matériel, ils concernent principalement ’achat d’un
véhicule, neuf ou d’occasion. Et c’est effectivement la plus grande part des projets réalisés en la matiere.
Notons en 2024 un attrait particulierement marqué chez les seniors dans I’achat d’un camping-car /
caravane : +12 pts d’intention vs 2023.

Investissement prévu dans un véhicule

15% ont un projet d’investissement matériel (17% en 2023)

Achat d’un véhicule neuf

Achat d’un véhicule d’occasion

Achat d’un camping-car / une caravane

Vente de mon véhicule actuel

Location d’un véhicule / leasing

Je ne possede pas de véhicule / pas de
projet

Base : 131 individus (2024), 222 individus (2023)

I 1%

I 35

I s

B 0%

B 10%

B 3%

A18 - Quel projet d’investissement de véhicule avez-vous en téte pour la retraite ?

Investissement réalisé dans un véhicule

15% ont réalisé un projet d’investissement matériel (13x en 2023)

Achat d’un véhicule neuf

Achat d’un véhicule d’occasion

Achat d’un camping-car / une caravane

Vente de mon véhicule actuel

Location d’un véhicule / leasing

Je ne posséde pas de véhicule / pas de
projet

Base : 306 individus (2024), 221 individus (2023)

I 52

I 35

B s«

B 4%

B 10%

B 12

B18 - Quel projet d’investissement de véhicule avez-vous entamé depuis que vous étes a la re Qb‘%

?

POSTALE



Passage a la retraite :
Quel besoin d’accompagnement, pour cette étape de vie?
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Un changement de banque toujours trés peu envisagé : moins d'1/10 y songe au moment de la retraite. Mais pour les
intentionnistes, un argument se détache nettement quant aux motivations & changer : la possibilité de faire des économies /
réduire ses frais bancaires.

Intention de changer de banque Intention de changer de banque
Total « Oui » 10% Total « Oui » 9%
57% 9
° 33% 51% 40%
0, 0,
= H =
I - —
Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement Non, certainement Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement Non, certainement
pas pas pas pas
Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023)
A20 - Pensez-vous changer de banque au moment de la retraite ? B20 - Pensez-vous changer de banque maintenant que vous étes a la retraite ?
Si oui — motivations pour ce changement Si oui — motivations pour ce changement

Economies / réduire mes frais 56% Economies / réduire mes frais 59%

. r . 9 . . . 9
Raison géographique I 24% Raison géographique W— 9%
’ . . . . - o I . . . . - o
Réduire les partenaires financiers 12% Réduire les partenaires financiers 11%
A o s o ~ .. 0
b Méme banque que mon conjoint W 5% Méme banque que mon conjoint . 7%
—
0 0,
a Autre(s) ™ 6% Autre(s) T 11%
— . - o . D
—'o Aucune de ces raisons 11% Aucune de ces raisons ™ 6%
Base : 92 individus (2024), 88 individus (2023) Base : 189 individus (2024), 150 individus (2023) —
A21 - Ce changement de banque, ce serait avant tout ... ? B21 - Ce changement de banque, ce serait avant tout ... ? / LA

2
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Un niveau d’attente quant aux services d’accompagnement plutot limité.
Cependant une appétence plus marquée chez les futurs retraités, et croissante par rapport a I’an dernier, notamment
s’agissant se la thématique santé et de la transmission.

Utilité des services que pourrait proposer une banque Utilité des services que pourrait proposer une banque
. . I 1 . . I 40
Bonnes pratiques santé 5% Bonnes pratiques santé 40%
: o -~ I 499 : o -~ I 43
Se faire plaisir au quotidien 49% Se faire plaisir au quotidien 43%
Conseil ; et . I 45% : . Yyt T : I 36
ils pratique d’activités physiques Conseils pratique d’activités physiques
Accompagnement / conseil I 22% I 30%

.. Accompagnement / conseil transmission
transmission

Aide au maintien du lien social 38% Aide au maintien du lien social 33%
Développement compétences GG 34% Développement compétences [ 23%
informatiques informatiques
Développement relation avec ses [ 32% Développement relation avec ses [ 28%
enfants / petits enfants enfants / petits enfants
Conseils pour les aidants 32% Conseils pour les aidants 26%
Base : 896 individus (2024), 1331 individus (2023) Base : 2104 individus (2024), 1673 individus (2023) —
A27. Pour finir, dans quelle mesure ces services / contenus d’accompagnement & la retraite B27. Pour finir, dans quelle mesure ces services / contenus d’accompagnement pourraient vous,ﬁm

UE
pourraient vous étre utiles ? utiles maintenant que vous étes a la retraite ? POSTALE




discurv-

2

8

Au global, plus de la moitié des seniors souhaitent prévoir avec leur banque le passage a la retraite de maniére anticipée. lls
expriment un besoin d’accompagnement en particulier pour estimer leur montant de pension, anticiper I’épargne, la
prévoyance / mutuelle, ou plus largement souhaiteraient programmer un bilan global retraite 360° avec un conseiller dédié.

Volonté de préparer la retraite avec sa banque

auraient aimé étre

\ \ \
20% 15%

59% accompagné par 11% 13%
leur banque
++ 30-50k€ (66%) ++55-59 ans (72%) -de35ans 35/45ans  45/55 ans + 55 ans

Base : 896 individus (2024) - NEW - Avec du recul, & partir de quel dge auriez-vous aimé étre
accompagné par votre banque pour préparer votre passage a la retraite ?

Si oui — démarches nécessitant accompagnement

Estimation du montant de la pension
de retraite

Epargne

Bilan global retraite 360° avec un
conseiller dédié

Prévoyance / assurance
Transmission
Immobilier

Autre(s)

Base : 523 individus (2024)

I 48% ++ < 30ke (58%)
I 7%

I 35%C) ++ 50-80ke (44%)
N 35
° 48%
0
- 15% Auraient
souhaité avoir
Bl 13% ce bilan 360°
5 ans ou plus,
| 1% avant la retraite

NEW2 - Et pour quelles démarches auriez-vous souhaité étre accompagné ?

Volonté de préparer la retraite avec sa banque

auraient aimé étre \ N\
50% accompagné par 11% 10%

leur banque

20%\

45/55 ans

10%\

++ 50-80K€ (59%) ++ 55-59 ans (64%) ~-de35ans 35/45ans + 55 ans

Base : 2104 individus (2024) - NEWB - Avec du recul, & partir de quel dge auriez-vous aimé étre
accompagné par votre banque pour préparer votre passage d la retraite ?

Si oui — démarches nécessitant accompagnement

Estimation du montant de la pension de
I 8%

retraite

Epargne I /1% ++ 50-80ke (54%)

Bilan global retraite 360 degrés avec un T P ++ 30-50k€ (31%)
conseiller dédié " ++65-70 ans (35%)

prévoyance / assurance [ G 35%

Transmission [ 17% ++ 50-80ke (31%)

++ 50-80KE (21%)
++ 55-59 ans (20%)

Immobilier [l 12%

Autre(s) | 3%
~—

Base : 1047 individus (2024) /Qb%

NEWB2 - Et pour quelles démarches auriez-vous souhaité étre accompagné ? POSTALE



Zoom sur le besoin d’accompagnement relatif & I’épargne :

Ce besoin concerne 1/4 des futurs retraités et 1/5 des néo-retraités. Il s’agit avant tout d’anticiper des
placements / investissements pour compléter leurs revenus, mettre en place des versement programmés
et optimiser leur fiscalité.

Démarches relatives a I’épargne Démarches relatives & I’épargne

287 Des futurs retraités auraient aimé étre accompagné par leur banque pour 21¢y Des nouveaux retraités auraient aimé étre accompagné par leur banque pour
0 préparer la retraite concernant des démarches d’épargne 0 préparer la retraite concernant des démarches d’épargne

Propositions placements / Propositions placements /
. . . . 61% . . . . 60%
investissements rémunérateurs investissements rémunérateurs
Versements programmeés - 40% Versements programmés - 45%
Fiscalité / optimisation fiscales - 37% Fiscalité / optimisation fiscales - 30% ++ 50-80ke (50%)
++ 30-50k€ (39%)
b Bilan / projections prévisionnelles des o Bilan / projections prévisionnelles des o
. 31% . 25%
— finances finances
L4
- —
Base : 239 individus (2024) Base : 435 individus (2024) —
NEW2B - Pour quelles sortes de démarches relatives & I'épargne ? NEWB2A - Pour quelles sortes de démarches relatives a I'épargne ? / LA
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Zoom sur le besoin d’accompagnement relatif a la prévoyance / mutuelle et a I'immobilier :

Cet accompagnement concerne plus ou moins 2/10 seniors, souhaitant adapter leur couverture aux
nouveaux usages et réduire les couts. Les démarches relatives a I'immobilier sont moins plébiscitées.

Démarches relatives a la prévoyance /mutuelle

217 Des futurs retraités auraient aimé étre accompagné par leur banque pour
O préparer la retraite au sujet de la prévoyance / mutuelle

75% 48%

Diminuer les colts en adaptant les
couvertures

Protéger les proches

Base : 189 individus (2024)
NEW2D - Pour quelles sortes de démarches relatives a la prévoyance/assurance ?

Démarches relatives a I'immobilier

7¢y Des futurs retraités auraient aimé étre accompagné par leur banque pour
O préparer la retraite concernant des démarches relatives & I'immobilier

Projet futur lieu de vie _ 58%
Conseils sur investissement immobilier _ 48%

Autre(s) démarche(s) . 7%

discurv-

Base : 67 individus (2024)
NEW2C - Pour quelles sortes de démarches relatives a I'immobilier ?

3

0

Démarches relatives a la prévoyance /mutuelle

17¢y Des nouveaux retraités auraient aimé étre accompagné par leur banque pour
0 préparer la retraite au sujet de la prévoyance / mutuelle

71% 46%

Diminuer les colts en adaptant les
couvertures

Protéger les proches

Base : 362 individus (2024)
NEWB2C - Pour quelles sortes de démarches relatives a la prévoyance/assurance ?

Démarches relatives a I'immobilier

G‘y Des nouveaux retraités auraient aimé étre accompagné par leur banque pour
0 préparer la retraite concernant des démarches relatives & I'immobilier

Projet futur lieu de vie _ 55%
Conseils sur investissement immobilier _ 52%

Autre(s) démarche(s) I 2%

Base : 129 individus (2024) p—
NEWB2B - Pour quelles sortes de démarches relatives a I'immobilier ? ,
LA

QUE
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La banque jugée pertinente dans ’'accompagnement vers la retraite : 7/10 futurs retraités et 6/10 néo-retraités souhaitent

recevoir des informations & ce sujet de maniére ponctuelle.

Le mail ou I’échange direct sont privilégiés.

Information concernant la retraite par la banque

++ 55-59 ans (87%)

72%
40%
i 18% 28%
| —
Total - 1-2x/an 1 x tousles2 1 xtousles5 Moins souvent Jamais
Souhaite ans ans
recevoir

Base : 896 individus (2024) - NEW3 - A quelle fréquence souhaiteriez-vous recevoir de I'information
de la part de votre banque concernant la thématique de la retraite ou la préparation de la retraite ?

Si oui — Canal d’information souhaité
Mail [ 36%
conseiller lors d’un RDV thématique [ 36% ++ >soke (50%)

Espace dédié sur le site de ma banque |GG 26%

courrier [N 22%

Application bancaire _ 22%

Base : 648 individus (2024)
NEW4 - De quelle maniére souhaiteriez-vous recevoir ces informations relatives a la retraite =

Information concernant la retraite par la banque

++ 50-80K€ (72%)
++ 55-59 ans (76%)

63%
32% 37%
10% 15% %
| [ ] —
Total - 1-2x/an 1 xtousles2 1xtousles5 Moins souvent Jamais
Souhaite ans ans
recevoir

Base : 2104 individus (2024) - NEWB3 - A quelle fréquence auriez-vous souhaité recevoir de I'information
de la part de votre banque concernant la thématique de la retraite ou la préparation de la retraite ?

Si oui — Canal d’information souhaité

Mail [ 31%

. N -50ke (4
Conseiller lors d’un RDV thématique || 0% " 3°°° € (a6%)
++ 50-80k€ (47%)

Espace dédié sur le site de ma banque [ GG 27%

Courrier - 21%

Application bancaire - 18%

Base : 1332 individus (2024)
NEWB4 - De quelle maniére auriez-vous souhaité recevoir ces informations relatives a la retrai Qb‘%
POSTALE
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Enseignements clé

La majorité des seniors, qu’ils soient proches de la retraite ou néo-
retraités, vivent en couple. Dans les faits, ils ne partent quasiment
jamais a la retraite en méme temps que leur conjoint. Dans la moitié
des cas, il faut compter 3 ans ou moins avant que la retraite ne soit
effective pour les deux.

A I’'approche de la retraite, les seniors sont partagés quant aux
sentiments que leur procure cette étape de vie : impatience, bonheur
mais également incertitude.

Dans les faits, les nouveaux retraités avouent dans leur ensemble se
sentir globalement mieux qu’avant leur retraite malgré une baisse du
pouvoir d’achat qui concerne 8 néo-retraités sur 10.

Dans le détail, les dépenses liées au logement ou a I’endettement sont
stables. Celles liées a la santé augmentent, tandis que les dépenses
alimentaires / vestimentaires / loisirs baissent drastiquement.

4 futurs et nouveaux retraités sur 10 aident réguliérement et
bénévolement un proche, le plus souvent un parent. Une aide qui se
matérialise par de I’aide administrative, du soutien moral ou encore
de I’aide aux déplacements.

C1 - Interne

Quelles évolutions depuis 2023 ?

Futurs retraités : un sentiment ambivalent d’autant plus marquée
cette année, avec une plus grande excitation (+3 pts) mais
également plus d’angoisse (+5 pts). IIs sont d’autant plus
préoccupés par la baisse de leur pouvoir d’achat (5+ pts) et par leur
santé (+7 pts).

Nouveaux retraités : un passage a la retraite qui est pour beaucoup
un soulagement, avec une amélioration de leur état d’esprit d’autant
plus marquée cette année (+7 points). En tendance globale, une
baisse des dépenses suite au passage a la retraité plus marquée en
2024, un impact du recul de I’inflation ?

Les seniors, qu'ils soient ou non retraités, sont souvent aidants, et de
maniére plus marquée cette année (+6 pts f.r., +5 pts n.r.). Les types
d'aides apportées sont également plus diverses cette année.
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Enseignements clé

A I’approche de la retraite, la majorité des seniors ont une idée de leur futur montant de pension,
bien qu’approximative. Un flou relatif qui se traduit chez les néo-retraités par une part relativement
faible de seniors obtenant une pension correspondant exactement d leurs prévisions.

Concretement aujourd'hui, les futurs retraités consacrent la plus grande part de leur budget hors
dépenses courantes aux loisirs, puis d I’épargne et aux voyages. Chez les tout jeunes retraités, la
baisse de pouvoir d'achat & la retraite observée auparavant se confirme ici : 41% n’ont pas de
budget résiduel en paralléle de leurs dépenses courantes.

Sur les projets de vie et activités prévues ou réalisés a la retraite, 1a aussi un décalage s'opére. 1/2

futur retraité envisage un nouveau projet de vie a la retraite et 7/10 envisage de garder une activité.

Mais dans les faits, seuls 43% des nouveaux retraités ont adopté un nouveau projet de vie et 45%
exercent effectivement une activité a la retraite (-13 pts vs futurs retraités).

A I'approche ou au début de la retraite, la grande majorité (7/10) de seniors est propriétaire de son
logement principal. Si la moitié des futurs inactifs envisagent d'investir a la retraite, notamment en
préparant sa transmission et via un investissement matériel, ils ne sont plus que 40% chez les néo-
retraités a avoir investi concretement dans les premiéres années de ce moment de vie.

Chez ceux qui envisagent un projet immobilier, c'est plutdt I'achat d'un logement (principal /
secondaire) et la vente de leur logement actuel qui est projetée. Dans les faits, les néo-retraités
ayant se sont surtout concentré sur I’amélioration de leur logement actuel.

Concernant les projets relatifs a I'investissement matériel, ils concernent principalement I’achat
d’un véhicule, qu’il soit neuf ou d’occasion.

C1 - Interne

Quelles évolutions depuis 2023 ?

Cette année, la pension des nouveaux retraités
correspondait moins souvent a leurs prévisions
(-4 pts).

Postes de dépense : tant pour les futurs que
nouveaux retraités, I'épargne progresse en
2024 (+5 pts f.r., +4 pts n.r.)

Projets de retraite : les nouveaux retraités ont
plus souvent réalisé leurs projets de vie (+3 pts)
et leurs projets d’investissement (+6 pts).

La rénovation énergétique a été
particulierement plébiscitée en 2024 par les
nouveaux retraités ayant réalisé un projet
immobilier (32%, +14 pts).

Projet d'investissement matériel : notons en
2024 un attrait particulierement marqué chez
les seniors dans I’achat d’un camping-car /
caravane : +12 pts d’intention vs 2023.
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Enseignements clé

Chez les futurs comme néo-retraités, le changement de banque reste, cette année encore, trés peu envisagé : moins d'1/10 y songe au moment
de la retraite. Principale motivation : la possibilité de faire des économies / réduire ses frais bancaires.

De fagon générale, le niveau d'attente quant aux services d’accompagnement a la retraite proposés ci-dessous reste limité, ne concernant pas
plus de la moitié des seniors.

Dans les faits, plus de la moitié des seniors (++ futurs retraités) souhaitent pourtant prévoir avec leur banque le passage @ la retraite de maniére
anticipée, pour beaucoup avant méme I'dge de 55 ans. lls expriment un besoin d’accompagnement en particulier pour estimer leur montant de
pension, anticiper I’épargne, la prévoyance / mutuelle, ou plus largement souhaiteraient programmer un bilan global retraite 360°.

Zoom sur le besoin d’accompagnement relatif a I’épargne : 1/4 des futurs retraités et 1/5 des néo-retraités auraient aimé étre accompagné sur
ce sujet. Il s’agit avant tout d’anticiper des placements / investissements pour compléter leurs revenus, mettre en place des versement
programmeés et optimiser leur fiscalité.

Zoom sur le besoin d’accompagnement relatif a la prévoyance / mutuelle : il concerne plus ou moins 2/10 seniors, souhaitant adapter leur
couverture aux nouveaux usages et réduire les couts.

Les seniors reconnaissent dans leur majorité la pertinence de la banque dans I’accompagnement vers la retraite : 7/10 futurs retraités et 6/10
néo-retraités souhaitent recevoir des informations de la part de leur banque a ce sujet de maniére ponctuelle. Ils privilégient pour cela le mail ou
I’échange direct avec leur conseiller a I’occasion de rendez-vous thématiques.

Quelles évolutions depuis 2023 ?

Services d’accompagnement au passage a la retraite : on note une appétence plus marquée chez les futurs retraités, et croissante par rapport a I’an dernier,
notamment s’agissant se la thématique santé (+6 pts / +7 pts) et de la transmission (+13 pts / +7 pts).

C1 - Interne A oe
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