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I Contexte et méthodologie




Votre contexte

souhaite interroger les jeunes frangais au moment de leur entrée dans la
vie active pour comprendre comment ils se projettent et comment ils ont vécu ce moment
de vie.
En suivant dans le temps les tendances propres a cette génération 18-30 ans sur cette
deuxiéme vague d’étude, La Banque Postale ambitionne d’alimenter sa stratégie de

communication (RP, prises de parole...) mais aussi de nourrir son offre pour répondre au
mieux aux besoins de ce public.

Afin de mener & bien cette étude, a mis en place une enquéte auprés de 3000

jeunes francais(es) dgés de 18 & 30 ans, futurs ou nouveaux entrants dans la vie active
(dans un délai de 2 ans).

Objectifs de I’enquéte

V- Comprendre comment les jeunes se

V- Mesurer les entre les projection et I’entrée réelle dans la vie
active
V- Suivre dans le temps, de fagon barométrique

V- Evaluer les des jeunes dans cette nouvelle étape de vie




Méthodologie

3000 répondants

& Echantillon
A 1259 futurs entrants, 1741 nouveaux entrants

Collecte Du 31 oct. au 21 nov. 2024
{® Questionnaire 5 minutes

) Pays France

+ 3172 répondants (1051 futurs entrants, 2121 nouveau entrants)
&8 Vaguel . .
recrutés du 29 mars au 21 avril 2023

Sur la base des objectifs de I'étude et de I’expérience de Discurv, un questionnaire sur-mesure a
été préparé. Doté d’une interface ergonomique, il a été congu pour étre utilisé sur tous les supports
digitaux (ordinateurs, tablettes et smartphones) pour un usage autonome du participant.




Note méthodologique

Tout au long de ce rapport, nous comparerons deux cibles : les nouveaux entrants dans la vie active a gauche, les futurs entrants
dans la vie active a droite.

Pour chacune des cibles, les résultats 2024 (vague 2) sont comparés aux résultats 2023 (vaguel).

Un code couleur indique si les résultats affichés concernent la vague 2024 ou 2023.

O

Différences significatives :
Les différences significatives sont calculées deux a deux, au seul de confiance de 95%.
/XX% = significativement supérieur/inferieur des résultats 2024 par rapport aux résultats 2023
= significativement supérieur par rapport a la cible de comparaison (futurs entrants / nouveaux entrants)

Code couleur :
Vague 2024 : couleurs vives ............. o o
Vague 2023 : couleurs estompées ....




Profil des répondants

Futurs entrants dans la vie active

Genre

Femme
B Homme 49%

Autre

Situation actuelle

m Eléve | Etudiant(e)
| Alternant(e) |
Apprenti(e)

100%

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)

Age

Entre 18 et 24 ans

M Entre 24 et 30 ans

Taille d’agglomération

Rurale

Petite agglomération
Agglomération moyenne
Grande agglomération

Agglomération parisienne

N 19%

. 25%

I 05%

. 24%

m 7%

Niveau de formation

Aucun diplédme

Brevet des colléges

CAP, BEP ou équivalent

BAC général ou
technologique

BAC professionnel
BAC+2 (BTS | DUT | IUT |
etc.)

BAC+3 et supérieur

(Master | Ecole
d’ingénieur | Ecole de...

| 1%

I 3%

B s

B 25

B s%

B 1%

I :sx



Profil des répondants
Futurs entrants dans la vie active

Banque principale Sensibilité a I’écologie
Crédit Agricole I 17%
Crédit Mutuel N 12%
Caisse d’Epargne M 12%
BNP Paribas [l 8%
La Banque Postale 8%

M Oui (notes 4/5 et 5/5)
Neutre (note 3/5)

SG (Société Générale, Crédit du Nord) Il 8% Non (notes 1/5 et 2/5)

LCL I 6%
Banque Populaire [l 5%
cic M 5%
Revolut M 4%
Banque BoursoBank (ex : Boursorama) M 4%
Nickel 0 2%
Hello Bank! 1 2%
N26 |
BforBank |
BRED | 1%
|
|
|

Soutien financier / matériel de la famille

M Oui (notes 4/5 et 5/5)

Fortuneo Neutre (note 3/5)

Monabanq
Allianz Banque 0%
Autre 0 2%

Non (notes 1/5 et 2/5)

Base : 1259 individus (2024)




Profil des répondants
Nouveaux entrants dans la vie active

Genre

Femme
B Homme 49%

Autre

Situation actuelle
En activité professionnelle
(cDI, CDD...)

En recherche d’un nouvel
emploi

En recherche d’un premier
emploi

En reconversion
professionnelle

I 62%

N 21%

I 13%

0 4%

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)

Age

Entre 18 et 24 ans

M Entre 24 et 30 ans

Taille d’agglomération

Rurale

Petite agglomération
Agglomération moyenne
Grande agglomération

Agglomération parisienne

N 20%

I 31%

. 24%

. 17%

H 8%

Niveau de formation

Aucun diplédme

Brevet des colléges

CAP, BEP ou équivalent

BAC général ou
technologique

BAC professionnel
BAC+2 (BTS | DUT | IUT |
etc.)

BAC+3 et supérieur

(Master | Ecole
d’ingénieur | Ecole de...

|

| A

B o

B o13x

B 12

B 16%

[ EEA



Profil des répondants
Nouveaux entrants dans la vie active

Banque principale Sensibilité a I’écologie
Crédit Agricole I 19%
Crédit Mutuel [ 13%
Caisse d’Epargne M 12%
La Banque Postale 10%
BNP Paribas Il 7% 58%
SG (Société Générale, Crédit du Nord) Il 6%
Revolut M 6%
LCL M 5%
cic M 5%
Banque Populaire M 5%

M Oui (notes 4/5 et 5/5)
Neutre (note 3/5)

Non (notes 1/5 et 2/5)

Banque BoursoBank (ex : Boursorama) WM 4%
Nickel W 2%

Hello Bank! | 1%

Fortuneo | 1%
BforBank | 1%
I

|

\

|

Soutien financier / matériel de la famille

M Oui (notes 4/5 et 5/5)

BRED 1%

N26 0%
Monabanq 0%
Allianz Banque 0%
Autre 1 2%

Neutre (note 3/5)

Non (notes 1/5 et 2/5)

Base : 1741 individus (2024)




I Résultats deétaillés




Les jeunes et I’emploi :
Quelles perspectives ? Quelles attentes ?




Face a I’arrivée proche ou récente dans la vie active, plus de la moitié des 18-30 ans se disent relativement anxieux vis-a-vis de leur
avenir personnel et professionnels. Par rapport & 2023, le sentiment de neutralité est croissant, et les nouveaux entrants sont moins

sereins cette année qu’ils ne I’étaient I’an dernier (-4 pts).
Sentiment de sérénité vis-a-vis de son avenir

. 46%
Total "oui"

N

Tout & fait (5/5)

I s

Plutdt (4/5)

I

Neutre (3/5)

B s

Pas vraiment (2/5)

L
- B~
b" Pas du tout (1/5)
- ——
Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)
C1 - Comment vous définiriez-vous par rapport aux affirmations suivantes ? - Je suis serein
13 concernant mon avenir personnel et professionnel

Sentiment de sérénité vis-a-vis de son avenir

. 46%
Total "oui"

| Y

Tout & fait (5/5)

2

Plutst (4/5)

I s

Neutre (3/5)

___RES

Pas vraiment (2/5)

B~

Pas du tout (1/5)

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)
C1 - Comment vous définiriez-vous par rapport aux affirmations suivantes ? - Je suis serein
concernant mon avenir personnel et professionnel



En effet, plusieurs craintes les préoccupent, avec en premier lieu le fait de ne pas avoir un emploi qui leur plait (++ futurs entrants) et de
ne pas s’en sortir financiérement. Dans le détail, la crainte de ne pas trouver un emploi qui nous plaise ou d’avoir un emploi précaire tend
a reculer en 2024, au profit d’une crainte plus globale de ne pas trouver d’emploi du tout (+5 pts / +12 pts).

Principales craintes vis-a-vis de I’entrée dans la vie active Principales craintes suite & I’entrée dans la vie active

Ne pas avoir un emploi qui me plait _ 56% Ne pas avoir un emploi qui me plait _ 50%

(ambiance, intérét, reconnaissance...) (ambiance, intérét, reconnaissance...)

I 5o I sox

Ne pas m’en sortir financierement Ne pas m’en sortir financierement

I 4o I /o

Ne pas trouver de travail Ne pas trouver de travail

I 40% I 1%

Me tromper de voie professionnelle Me tromper de voie professionnelle

Ne pas trouver de travail proche de chez _ 31% Ne pas trouver de travail proche de chez _ 29%
moi moi

I 24 N s

Avoir un emploi précaire (CDD, intérim) Avoir un emploi précaire (CDD, intérim)

I o . 2

Ne pas trouver de logement Ne pas trouver de logement

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023) Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)
Ligne : A9/A9B/A9C - Parmi les craintes suivantes, quelle est celle qui vous inquiéte le plus B9/B9B/BIC - Parmi les craintes suivantes, quelle est celle qui vous inquiéete le plus concernant votre
concernant votre entrée dans la vie active ? entrée récente dans la vie active ?




Concrétement, les principales difficultés envisagées ou rencontrées pour trouver un premier emploi concernent avant tout le manque
d’expérience professionnelle et le manque de confiance, que ce soit de la part des employeurs ou envers soi-méme. Par ailleurs, la

crainte croissante de ne pas trouver d’emploi se traduit ici par un volume faible d’offre d’emploi prés de chez soi, plus marqué en 2024

que I’an passé (+8 pts / +9 pts).

Difficultés envisagées pour décrocher son premier emploi

Manque d’expérience professionnelle

Manque de confiance des employeurs
envers les jeunes

Manque de confiance en moi

Peu d’offres proches de chez moi

Peu d’offres en rapport avec mes
compétences

Manque de diplomes

Autre

Pas de difficulté particuliere

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)

A8 - Quelles principales difficultés pensez-vous rencontrer pour décrocher votre premier emploi ?

I 43%

I 36

I 1%

I 20

M ox

I 2%

I s%

Difficultés rencontrées / envisagées

I 40%

Manque d’expérience professionnelle

Manque de confiance des employeurs _ 30%
envers les jeunes

N 0 7%

Manque de confiance en moi

Peu d’offres proches de chez moi

Peu d’offres en rapport avec mes [N 25%
compétences

B 12

Manque de diplémes

0
Autre I 2%

Bl 11%

Pas de difficulté particuliere

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)
B8A - Quelles difficultés avez-vous rencontrées pour décrocher votre premier emploi ?
B8B - Quelles difficultés rencontrez-vous actuellement pour décrocher votre premier emploi ?



Malgré une anxiété importante et des craintes multiples, les futurs entrants dans la vie active restent largement optimistes quant au fait
de trouver facilement un premier emploi (pas de recul vs 2023). Dans les faits, les nouveaux entrants ont trouvé un premier emploi aussi
facilement que I’an passé, pour % d’entre eux.

Optimisme quant au fait de trouver facilement du travail Facilité a trouver un premier emploi

73% 75%
Total "oui" Total "oui"

Oui, trés €7 Oui, trés €7

Oui, assez (& Oui, assez (&

Non, pas vraiment &z Non, pas vraiment (=
L
> I« l =
(W) Non, pas du tout & Non, pas du tout &
L
Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023) Base : 1478 individus (2024), 1895 individus (2023)
A3 - Super ! Parlons de votre futur premier emploi & B3 - Avez-vous trouvé votre premier emploi facilement ?
16 Concrétement, étes-vous optimiste quant au fait de trouver facilement un premier emploi ?




Chez les futurs comme les nouveaux entrants, la principale source de motivation pour entrer dans la vie active concerne I’autonomie
financiére, et de loin. La trés grande majorité considere qu’en 6 mois ou moins, le premier emploi est décroché. Dans le détail, les futurs
entrants sont légerement plus pessimistes qu’ils ne I’étaient I’an passé quant au fait de trouver un emploi en 6 mois. Pourtant dans les
faits, la rapidité a trouver cet emploi n’a pas reculé.

Principale motivation a entrer dans la vie active Principale motivation a entrer dans la vie active

| I 49%

Etre autonome financiérement Etre autonome financiérement

0y
Quitter le monde scolaire . 15% Quitter le monde scolaire B 17%

0 0
Découvrir le monde du travail . 12% Découvrir le monde du travail B 1%
0 0,
Quitter le domicile familial . 7% Quitter le domicile familial . 12%
0y 0
Autre 2% Autre I 1%
0, 0
Aucune motivation particuliére B 3% Aucune motivation particuliére B 3%
Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023) Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)
A7 - Votre plus grande motivation / source d’excitation & entrer dans la vie active, ce serait... ? B7 - Quelle est / a été votre plus grande motivation / source d'excitation & entrer dans la vie active ?
Durée estimée pour trouver son premier emploi Durée effective pour trouver son premier emploi
Total "moins de 6 mois" 7% Total "moins de 6 mois" 86%

. .. I 32 : .. I %4
Moins de 3 mois 32% Moins de 3 mois 50%

I 45% I 36%

3 & 6 mois 3 d 6 mois
7 @ 12 mois . 15% 7 & 12 mois Bl 0%
Plus d’un an - Plus d’un an W 5%
Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023) Base : 1478 individus (2024), 1910 individus (2023)

A7 - Votre plus grande motivation / source d’excitation & entrer dans la vie active, ce serait... ? B4 - En combien de temps avez-vous trouvé votre premier emploi ?



Entrée dans la vie active :
Quel impact sur le lieu de vie et la mobilité ?




A I'approche de I’entrée dans la vie active, un jeune sur deux vit encore chez ses parents. Et ils ne sont qu’1/4 & habiter leur propre
logement (majoritairement en location). Sans surprise, cette tendance est inversée chez les nouveaux entrants, dont la moitié vit dans
son propre logement tandis qu’1l/3 vit encore chez ses parents.

Lieu d’habitation actuel Lieu d’habitation actuel

Chez mes parents Chez mes parents

Dans mon propre logement Dans mon propre logement
N | =
En résidence étudiante En résidence étudiante
Dans mon propre Dans mon propre
logement (2024) logement (2024)
. 10% 2% propriétaire . 10% 8% propriétaire
Dans un logement en colocation 25% locataire Dans un logement en colocation 39% locataire
] = | I
Je suis hébergé chez un proche Je suis hébergé chez un proche
L=
D | 1°o | 1°o
v Autre Autre
n
- ——
Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023) Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)
C2A - Actuellement, vous habitez... C2A - Actuellement, vous habitez...

[y

9




Si certains jeunes vivent en colocation, c’est majoritairement par choix, pour rencontrer ou vivre avec des amis. Seuls 37% des futurs
entrants et 26% des nouveaux entrants vivent cette situation comme une contrainte. Par ailleurs, si la trés large majorité de ces jeunes ne
sont pas propriétaires a date, ils comptent le devenir, souvent dans un délai maximum de 5 ans.

Situation par rapport a la colocation Situation par rapport a la colocation

Rappel : 10% vivent en colocation Rappel : 10% vivent en colocation

Par choix, pour rencontrer ou Par choix, pour rencontrer ou
vivre avec des amis vivre avec des amis
M Par contrainte, car je n’ai pas M Par contrainte, car je n’ai pas
trouvé d’autres solutions trouvé d’autres solutions
Base : 122 individus (2024) Base : 165 individus (2024)
C2B - Si vous habitez en colocation, c’est plutdt... ? C2B - Si vous habitez en colocation, c’est plutét... ?
Intention de devenir propriétaire Intention de devenir propriétaire
Total - dans 5 ans ou moins 63% Total - dans 5 ans ou moins 64%
oui, dans moins d’1 an [l 10% oui, dans moins d’1 an [ 16%
oui,dans2a3ans I 30% oui,dans2a3ans [ 31%
oui,dans4a5ans | 22% oui,dans4a5ans [ 17%
oui, a plus long terme [ 20% oui, a plus long terme [ 17%
Je ne sais pas encore [l 12% Je ne sais pas encore [l 11%
Non, je n’envisage pas d’étre... [l 5% Non, je n’envisage pas d’étre... [l 7%
Base : 1233 individus (2024) Base : 1612 individus (2024)
C2C - Aujourd’hui, vous n’étes pas propriétaire de votre logement. Est-ce quelque chose que vous C2C - Aujourd’hui, vous n’étes pas propriétaire de votre logement. Est-ce quelque chose que vous

envisagez, dans les prochaines années ? envisagez, dans les prochaines années ?




Les futurs entrants dans la vie active habitant toujours chez leurs parents comptent quitter le foyer familial dans Jeunes n’ayant
I’année, voir méme dans les 6 mois pour la moitié d’entre eux. Pour les nouveaux entrants, moins nombreux a vivre pas quitté le
dans cette situation, ceux qui habitent toujours le foyer familial se laissent un délai plus long (+13 pts — « dans un domicile familial
délai supérieur a 1 an »)

Intention de quitter le foyer familial Intention de quitter le foyer familial

Total "6 mois ou moins" 51% Total "6 mois ou moins" 40%

Immeédiatement - 21% Immeédiatement - 14%
Dans les 6 mois - 31% Dans les 6 mois - 25%
Dans les 6 mois d 1 an - 21% Dans les 6 mois & 1 an - 20%
Dans un délai supérieur & 1 an - 18% Dans un délai supérieur & 1 an - 31%

é Je prévois de rester chez mes parents . 9% Je prévois de rester chez mes parents . 9%
vV
L
Base : 781 individus (2024) Base : 731 individus (2024)
A10 - Une fois votre premier emploi obtenu, vous prévoyez de quitter {{ACC2A - Affichage B10 - Une fois votre premier emploi obtenu, vous prévoyez de quitter {{ACC2A - Affichage

2

1 Conditionnel}} pour avoir votre propre logement (location, colocation, achat...)... ? Conditionnel}} pour avoir votre propre logement (location, colocation, achat...)... ?




Jeunes n’ayant
pas quitté le
domicile familial

Tant pour les futurs que les nouveaux entrants habitant toujours le domicile familial, ceux qui projettent de quitter le
foyer familial comptent soit rester dans la méme ville que leurs parents, soit dans une autre ville mais dans la méme
région. lls envisagent par ailleurs d’habiter seuls ou en couple, mais pas en colocation.

Lieu de vie projeté en quittant le domicile familial

Dans la méme ville / le méme secteur
, I s
qu’actuellement

Dans une autre ville de la méme région _ 30%

Lieu de vie projeté en quittant le domicile familial

Dans la méme ville / le méme secteur _ 41%
qu’auparavant ?

Dans une autre ville de la méme région _ 30%
Dans une autre région - 13% Dans une autre région - 13%
Dans un autre pays . 8% Dans un autre pays . 7%

Je ne sais pas 13% Je ne sais pas 9%

Base : 710 individus (2024)
Al1l - Idéalement, ce serait pour aller vivre... ?

Situation de vie envisagée

Base : 660 individus (2024)
B11 - Idéalement, ce serait pour aller vivre... ?

Situation de vie envisagée

seul NN 7 seul NN 51
encouple NN 37« Encouple NN 37

5 En colocation [l 8% En colocation [ 5%

L

> | Autre | 0% Autre | 1%

(W) ) .

1] Je ne sais pas 8% Je ne sais pas 6%
® —

Base : 710 individus (2024)
A12 - Et dans ce nouveau domicile, vous prévoyez de vivre... ?

Base : 660 individus (2024)
A12 - Et dans ce nouveau domicile, vous prévoyez de vivre... ?

2

2




Les futurs entrants dans la vie active sont majoritairement ouverts a la mobilité géographique dans le cas ou une opportunité

professionnelle se présente a eux, bien que pour 1/3 d’entre eux, c’est plutdt la localisation du domicile qui détermine le lieu de travail.

Pour les nouveaux entrants, cette tendance est inversée avec quasiment la moitié d’entre eux qui ne souhaitent pas déménager

(+5 pts vs 2023).

Situation par rapport a la mobilité géographique

Je serais prét a déménager si des
opportunités professionnelles se
présentent

Je ne souhaite pas déménager / mon
emploi doit étre & I’endroit ol j’habite

Je souhaite trouver un emploi dans une
autre région

Je souhaite trouver un emploi dans un
autre pays

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)
A13 - Demain, quelle situation vous correspondrait le mieux par rapport a votre mobilité

géographique ?

2

. 700

Situation par rapport a la mobilité géographique

Je serais prét a déménager si des
opportunités professionnelles se
présentent

Je ne souhaite pas déménager / mon
emploi doit étre & I’endroit ou j’habite

Je souhaite trouver un emploi dans une
autre région

Je souhaite trouver un emploi dans un
autre pays

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)

—
. 6%

| »

B13. Aujourd’hui, quelle situation vous correspond le mieux par rapport a votre mobilité

géographique ?



En matiére de mobilité, la majorité des futurs entrants ont le permis de conduire, bien que dans une proportion moindre par rapport d

I’an dernier (-8 pts). Pour les autres, le permis reste un projet  court ou moyen terme, tout comme I’achat d’un véhicule. Les nouveaux
entrants sont d’autant plus nombreux & étre déja titulaires du permis de conduire malgré un recul vs 2023 (-5 pts). La majorité d’entre
eux possédent un véhicule ou prévoient d’en acheter un.

Titulaires du permis de conduire

Oui

Non mais je suis en train de la passer
Non mais je souhaite le passer d’ici 2 ans
Non et je n’ai pas prévu de le passer

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)
Al4 - Avez-vous le permis de conduire ?

Intention d’achat d’un véhicule

Oui, c’est prévu

Non, j’en posseéde déja un et ne compte
Non, je peux en emprunter un quand j’en
Non, je n’en aurai pas besoin

Non, je n’aurai pas de permis de

Non, je peux en louer un en cas de besoin

Base : 1215 individus (2024), 1013 individus (2023)

[ A
[ |
I 20%

B 4%

I 43y
NN 33%
- 7%

H 4%

. 4%

A15A - Pensez-vous acheter un véhicule (auto/moto) une fois votre premier emploi obtenu ?

Titulaires du permis de conduire
Oui
Non mais je suis en train de la passer
Non mais je souhaite le passer d’ici 2 ans
Non et je n’ai pas prévu de le passer

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)
B14 - Avez-vous le permis de conduire ?

Intention d’achat d’un véhicule

Oui, c’est déja fait

Oui, c’est prévu

Non, j’en posséde déja un et ne compte
Non, je peux en emprunter un quand j’en
Non, je n’en ai pas besoin

Non, je peux en louer un en cas de besoin

Base : 1673 individus (2024), 2025 individus (2023)

I 3
[
I 14%

B 4%

I 35

I 16%
B 4%

I 9%

B15A - Pensez-vous acheter un véhicule (auto/moto) maintenant que vous étes entré dans la vie

active ?



Vie active et finance :

comment les banques peuvent-elles accompagner les jeunes
dans cette nouvelle étape ?



Seuls 22% des futurs entrants dans la vie active ont contracté un crédit, une part en recule par rapport a I’an dernier (-5 pts). Le passage
a la vie active étant synonyme de nouvelles dépenses a gérer, 39% des nouveaux entrants ont contracté un crédit. C’est une part plus
importante que celle des futurs entrants (+17 pts), mais en recul par rapport & 2023 (-5 pts). Dans la plupart des cas, le crédit est
financé de maniere autonome mais logiquement, les futurs actifs sont davantage dépendants de leurs parents pour le remboursement.

Crédits contractés avant I’entrée dans la vie active

. 22%
Total "oui"

| REZ i « oui :
Si « oui », personne a la charge
du remboursement

I 6%

Un prét étudiant

Moi-méme
o [ A
Un crédit auto

Il 36%

Mes parents

I 3% Une autre i
Un crédit conso personne

288 individus (2024), 224 individus (2023) -
B18 - Qui a la charge de rembourser votre /

I 4% vos crédit(s) ?
Un crédit immobilier

Aucun crédit en cours

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)
A17 - Avez-vous un crédit en cours ?

Crédits contractés depuis I’entrée dans la vie active

Total "oui"

Un prét étudiant

Un crédit auto

Un crédit conso

Un crédit immobilier

Aucun crédit en cours

39%
- 13% Si « oui », personne a la charge
du remboursement
Moi-méme BN 76%
M
Mes parents W 22%
. 9% Une autre B

personne

668 individus (2024), 919 individus (2023) -
B18 - Qui a la charge de rembourser votre /

- 13% vos crédit(s) ?
0

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)
B17. Avez-vous pris un crédit depuis que vous étes dans la vie active ?



Quelle allocation des revenus projetée ou effective une fois le premier emploi obtenu ? Comme I’année derniére, I’épargne est le premier
poste d’allocation des revenus (effet de la conjoncture inflationniste sur 2023-2024?). Les nouveaux actifs ont par ailleurs dépensé pour se faire
plaisir au quotidien plus que pour financer des projets d’ampleur (voyage, investissement...). En tendance, le nombre moyen de poste de
dépense a largement reculé en 2024, les jeunes se concentrant plus que I’an passé sur I’épargne.

Allocation des revenus une fois le premier emploi obtenu

Epargner

Voyager

Réaliser des achats pour mon logement
(ameublement, électroménager...)

Acheter un bien immobilier

Dépenser pour me faire plaisir au
quotidien

Réaliser des travaux dans mon
logement

Autres

Aucun projet financier

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)

I 0%

I 5
I 34
I 07
I 7%
[
Nombre moyen de
0 3% postes de dépense
2024 : 1,97
I 2% 2023 : 2,16

A16 - Une fois le premier emploi obtenu, vous utiliserez d’abord votre argent pour... ?

Allocation des revenus suite a I’entrée dans la vie active

Epargner

Voyager

Réaliser des achats pour mon logement
(ameublement, électroménager...)

Acheter un bien immobilier

Dépenser pour me faire plaisir au
quotidien

Réaliser des travaux dans mon
logement

Autres

Aucun projet financier

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)

I 48%

I 2o
I 36%
I 17
I /1%
B 12y
Nombre moyen de
B 5% postes de dépense
2024 :1,88
B 4% 2023 : 2,05

B16 - Depuis que vous étes dans la vie active, vous utilisez d’abord votre argent pour... ?



Le changement de banque n’est pas vraiment a I’ordre du jour au moment de I’entrée dans la vie professionnelle. Seuls 30% des futurs
actifs prévoient un changement de banque. Une proportion similaire chez les nouveaux actifs qui se répartit entre 20% de jeunes ayant
changé de banque, et 10% ayant transféré leur banque historique comme banque secondaire. Ce changement étant principalement

motivé par des tarifs plus avantageux ailleurs ou une insatisfaction envers la banque actuelle.

Intention de changer de banque

Total "oui"

Oui certainement

Oui, probablement

Non probablement pas

Non certainement pas

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)

31%

B o

I -2«

B

A19 - Pensez-vous changer de banque lors de votre entrée dans la vie professionnelle ?

Changement de banque suite & I’entrée dans la vie active

Non, j’ai gardé la méme banque

Non, j’ai gardé la méme banque mais
elle est devenue ma banque secondaire

Oui j’ai changé de banque

I 70%

Bl 10%

I 20%

Motivations - si changement de banque / banque principale

Tarifs plus avantageux

Insatisfaction vis-a-vis de I’ancienne
banque

Agence plus proche de chez moi

Crédit contracté dans une nouvelle
banque (auto, conso, immobilier...)
Banque plus engagée sur les questions
environnementales et sociales

Fermeture de I’ancienne banque

Autre(s)

I 2%
I 32
I 05
I 01
I 19%

I 7%

. 5% Base : 513 individus (2024)

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023) B19 - Avez-vous changé de banque depuis votre
entrée dans la vie professionnelle ? - B19Bis - Quelles sont les 3 principales raisons, qui vous ont
poussé a changer de {{ACB19 - Affichage conditionnel/ B19}} ?



Au moment d’entrer dans la vie active, 4 a 5 jeunes sur 10 ne sollicitent pas leur banque pour les accompagner dans ce moment de vie.
Dans les faits, les principaux services utilisés concernent surtout I'information sur les aides financiéres réservées aux jeunes, ou des préts
4 taux référentiels. Les services plus éloignés du périmetre intuitif des banques (code de la route, formations, test de personnalité...) sont

beaucoup plus rares.

Services utilisés parmi ceux proposés par la banque

Des informations sur les aides - 269
financiéres réservées aux jeunes °
Des préts a taux préférentiels - 18%
Des aides pour trouver un logement - 13%
0

(plateforme de...

Une caution pour obtenir un logement o
(banque garante...) - 11%

Un accompagnement pour la recherche . 09
d’emploi (aide & la réalisation de cv...) °

Des formations gratuites (langues, . 89
informatique...) °

Un entrainement au passage du code de o
la route . 8%

Un test de personnalité reconnu par les I 2%
pros du recrutement ?

Aucun d’entre eux 46%
Base : 1259 individus (2024)

A20Bis - Parmi les services suivants, quels sont ceux que votre banque propose et auxquels vous
avez déja fait appel ?

Services utilisés parmi ceux proposés par la banque

Des informations sur les aides - 18%
financiéres réservées aux jeunes ?

Des préts a taux préférentiels - 18%
Des aides pour trouver un logement 0
(plateforme de... - 15%

Une caution pour obtenir un logement .
(banque garante...) - 10%

Un accompagnement pour la recherche - 11%
d’emploi (aide & la réalisation de cv...) °

Des formations gratuites (langues, .
informatique...) . 10%

Un entrainement au passage du code de o
la route . 10%

Un test de personnalité reconnu par les . 7%
pros du recrutement i

Aucun d’entre eux

Role joué par la banque
lors de I’entrée dans la vie active
(2024)

66% aucun

13% recherche d’emploi
11% aide financiére

10% recherche de logement

43%

Base : 1741 individus (2024) B20Bis - Parmi les services suivants, quels sont ceux que votre banque
propose et auxquels vous avez déja fait appel ? / B6New - Votre banque a-t-elle joué un réle dans

votre entrée dans la vie active ?



Au final, quels sont les services les bancaires les plus attendus par les jeunes ou futurs actifs ?
D’abord de I'information sur les aides financiéres réservées aux jeunes. Ensuite, un soutient relatif au logement (plateforme, caution) ou
a la formation. En revanche, le test de personnalité et I’entrainement au passage du code de la route apparaissent moins utile.

Utilité des services que pourrait proposer une banque

Des informations sur les aides
financiéres réservées aux jeunes

Des aides pour trouver un logement
(plateforme de...

Une caution pour obtenir un logement
(banque garante...)

Des formations gratuites (langues,
informatique...)

Des préts a taux préférentiels

Un accompagnement pour la recherche
d’emploi (aide a la réalisation de cv...)

Un entrainement au passage du code de
la route

Un test de personnalité reconnu par les
pros du recrutement

discurv-

Base : 1259 individus (2024), 1051 individus (2023)

I 31%

I 75%

I 73%

I 70%

I 638%

I 64%

I 54%

I 47%

A20 - Imaginons demain que votre banque propose les services / contenus d’accompagnement

3

0] suivants & I’entrée dans la vie active. Dans quelle mesure diriez-vous que ces services sont utiles ?

Utilité des services que pourrait proposer une banque

Des informations sur les aides
financiéres réservées aux jeunes

Des aides pour trouver un logement
(plateforme de...

Une caution pour obtenir un logement
(banque garante...)

Des formations gratuites (langues,
informatique...)

Des préts a taux préférentiels

Un accompagnement pour la recherche
d’emploi (aide & la réalisation de cv...)

Un entrainement au passage du code de
la route

Un test de personnalité reconnu par les
pros du recrutement

Base : 1741 individus (2024), 2121 individus (2023)

I 7 4%

I 67%

I 73%

I 67

I 659

I 58%

I 54%

I 51%

B20 - Imaginons demain que votre banque propose de vous accompagner dans la vie active avec les
services / contenus suivants. Dans quelle mesure diriez-vous que ces services sont utiles ?



I Enseignements-cleés




Enseignements clé

Face a I’arrivée proche ou récente dans la vie active, plus de la moitié
des 18-30 ans se disent relativement anxieux vis-a-vis de leur avenir
personnel et professionnels.

Plusieurs craintes les préoccupent, avec en premier lieu le fait de ne
pas avoir un emploi qui leur plait (++ futurs entrants) et de ne pas
s’en sortir financiérement.

Concrétement, les principales difficultés envisagées ou rencontrées
pour trouver un premier emploi concernent avant tout le manque
d’expérience professionnelle et le manque de confiance, que ce soit
de la part des employeurs ou envers soi-méme.

Malgré une anxiété importante et des craintes multiples, les futurs
entrants dans la vie active restent largement optimistes quant au fait
de trouver facilement un premier emploi (pas de recul vs 2023). Dans
les faits, les nouveaux entrants ont trouvé un premier emploi aussi
facilement que I’an passé, pour % d’entre eux.

Chez les futurs comme les nouveaux entrants, la principale source de
motivation pour entrer dans la vie active concerne I’autonomie
financiére, et de loin. La trés grande majorité considere qu’en 6 mois
ou moins, le premier emploi est décroché.

Quelles évolutions depuis 2023 ?

Face a leur avenir professionnel et personnel, le sentiment de
neutralité est croissant, et les nouveaux entrants sont moins sereins
cette année qu’ils ne I’étaient I’an dernier (-4 pts).

Dans le détail, la crainte de ne pas trouver un emploi qui nous plaise
ou d’avoir un emploi précaire tend a reculer en 2024, au profit d’une
crainte plus globale de ne pas trouver d’emploi du tout (+5 pts / +12
pts).

Par ailleurs, la crainte croissante de ne pas trouver d’emploi se
traduit par un volume faible d’offre d’emploi prés de chez soi, plus
marqué en 2024 que I’an passé (+8 pts / +9 pts).

Les futurs entrants sont légerement plus pessimistes qu’ils ne
I’étaient I’an passé quant au fait de trouver un emploi en 6 mois.
Pourtant dans les faits, la rapidité a trouver cet emploi n’a pas
reculé.



Enseignements clé

A I'approche de I’entrée dans la vie active, un jeune sur deux vit encore chez ses parents et 1/4
habite son propre logement. Cette tendance est inversée chez les nouveaux entrants, dont la moitié
vit dans son propre logement tandis qu’1/3 vit encore chez ses parents.

Pour ces jeunes, la colocation est plus souvent un choix qu’une contrainte, et I’achat immobilier est
un projet a court / moyen terme.

Les futurs entrants dans la vie active habitant toujours chez leurs parents comptent quitter le foyer
familial dans I’année, voir méme dans les 6 mois pour la moitié d’entre eux. Pour les nouveaux
entrants, moins nombreux a vivre dans cette situation, ceux qui habitent toujours le foyer familial se
laissent un délai plus long.

Tant pour les futurs que les nouveaux entrants habitant toujours le domicile familial, ceux qui
projettent de quitter le foyer familial comptent soit rester dans la méme ville que leurs parents, soit
dans une autre ville mais dans la méme région. Ils envisagent par ailleurs d’habiter seuls ou en
couple, mais pas en colocation.

Les futurs entrants dans la vie active sont majoritairement ouverts a la mobilité géographique dans
le cas ou une opportunité professionnelle se présente d eux, bien que pour 1/3 d’entre eux, c’est
plutot la localisation du domicile qui détermine le lieu de travail. Pour les nouveaux entrants, cette
tendance est inversée avec quasiment la moitié d’entre eux qui ne souhaitent pas déménager.

En matiére de mobilité, la majorité des futurs entrants ont le permis de conduire. Pour les autres, le
permis reste un projet a court ou moyen terme, tout comme I’achat d’un véhicule. Les nouveaux
entrants sont d’autant plus nombreux a étre déja titulaires du permis de conduire. La majorité
d’entre eux possédent un véhicule ou prévoient d’en acheter un.

Quelles évolutions depuis 2023 ?

En 2024, les nouveaux entrants dans
la vie active sont moins enclins a
démeénager, cherchant un emploi
proche de leur domicile (+5 pts vs
2023).

En matiére de mobilité, les futurs
entrants tendent a repousser le
passage du permis de conduire (-8 pts
vs 2023).

Un constat similaire auprées des
nouveaux entrants dans la vie active,
moins souvent titulaires du permis de
conduire (-5 pts vs 2023).



Enseignements clé

22% des futurs entrants dans la vie active ont contracté un crédit. Le passage a la vie active étant
synonyme de nouvelles dépenses d gérer, 39% des nouveaux entrants ont contracté un crédit (+17
pts). Dans la plupart des cas, le crédit est financé de maniére autonome mais logiquement, les
futurs actifs sont davantage dépendants de leurs parents pour le remboursement.

En termes d’allocation des revenus, I’épargne est le premier poste d’allocation des revenus (effet
de la conjoncture inflationniste sur 2023-20247?). Les nouveaux actifs ont par ailleurs dépensé pour
se faire plaisir au quotidien plus que pour financer des projets d’ampleur (voyage,
investissement...).

Le changement de banque n’est pas vraiment & I’ordre du jour au moment de I’entrée dans la vie
professionnelle. Seuls 30% des futurs actifs prévoient un changement de banque. Une proportion
similaire chez les nouveaux actifs qui se répartit entre 20% de jeunes ayant changé de banque, et
10% ayant transféré leur banque historique comme banque secondaire. Ce changement étant
principalement motivé par des tarifs plus avantageux ailleurs ou une insatisfaction envers la
banque actuelle.

Au moment d’entrer dans la vie active, 4 a 5 jeunes sur 10 ne sollicitent pas leur banque pour les
accompagner dans ce moment de vie. Dans les faits, les principaux services utilisés concernent

surtout I'information sur les aides financiéres réservées aux jeunes, ou des préts a taux référentiels.

Au final, quels sont les services les bancaires les plus attendus par les jeunes ou futurs actifs ?
D’abord de I'information sur les aides financiéres réservées aux jeunes. Ensuite, un soutient relatif
au logement (plateforme, caution) ou & la formation. En revanche, le test de personnalité et
I’entrainement au passage du code de la route apparaissent moins utile.

Quelles évolutions depuis 2023 ?

Un financement bancaire en recul en
2024, avec des jeunes ayant moins
souvent contracté un crédit (-5 pts
pour les deux cibles, vs 2023)

En matiére d’allocation des revenus :
une épargne stable, premier poste
d’allocation des revenus, et un recul
des autres postes.

Concrétement, le nombre moyen de
poste de dépense a largement reculé
en 2024, les jeunes se concentrant
plus que I’an passé sur I’épargne.
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