
 
 
 

  

 

 

 
 

 
 

Communiqué de presse 
Paris, le 12 juin 2026 

 
 

La Banque Postale s’associe avec la plateforme WeMakeTheDiff 
pour améliorer la prise en compte du handicap au travail 

 
La Banque Postale, filiale du groupe La Poste, déploie auprès de ses collaborateurs 
la plateforme digitale WeMakeTheDiff pour encourager la déclaration de leur 
handicap au sein de l’entreprise. Cette démarche s’inscrit en cohérence avec son 
engagement en faveur de la diversité et de l’inclusion.  
 
En France, près d’un actif sur trois1 est concerné par un handicap ou une maladie 
chronique, dont une majorité de handicaps invisibles. Pourtant, seule une minorité de 
collaborateurs déclare leur situation en entreprise. Cette invisibilité peut engendrer des 
situations de compensation souvent silencieuses, une fatigue accrue et un risque de 
désengagement ou d’absentéisme pour les salariés concernés. 
 
Face à ce constat, La Banque Postale, fidèle à ses valeurs citoyennes, intensifie son 
engagement en faveur de l’inclusion des salariés en situation de handicap et noue 
un partenariat avec la plateforme digitale WeMakeTheDiff pour favoriser la 
déclaration de leur handicap au sein de l’entreprise.  
 
Grâce à cette plateforme digitale, les salariés pourront en toute confiance :   

- réaliser un questionnaire d’auto-diagnostic confidentiel pour évaluer sa 
situation et ses besoins ; 

- recevoir des recommandations personnalisées et un accès à des ressources 
adaptées à leur situation ; 

- être guidés dans une éventuelle démarche de déclaration pour demander la 
reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH) ; 

- accéder à des solutions d’aménagement personnalisées et adaptées à leur 
handicap.  

Le collaborateur reste libre à tout moment de partager ou non sa situation avec 
l’entreprise pour mettre en œuvre une déclaration RQTH. 
 
En créant un cadre de confiance avec une sécurisation des données, la plateforme 
contribue à libérer la parole et à faciliter l’accès à des solutions concrètes, souvent 
simples et rapides à mettre en œuvre, qui lui permettent d’améliorer sa qualité de vie 

 
1 Source : Dares et Insee, 2021. Environ 23% de la population active déclare un problème de santé chronique et 
près de 9% est en situation de handicap 

 



 
 
 

  

au travail. Elle permet de garantir un suivi personnalisé et proactif et d’être au plus 
proche des besoins des collaborateurs sur le sujet du handicap. 
 
La mise en place de cette plateforme vient en complément des actions déjà menées 
par La Banque Postale pour sensibiliser les managers et les collaborateurs au sujet du 
handicap comme l’opération « 1 jour, 1 immersion » où tous les deux mois, La Banque 
Postale accueille entre trois et six personnes en situation de handicap au sein de ses 
directions pour favoriser leur intégration et leur projection dans les métiers bancaires 
ou encore le réseau solidaire « Les Guerrières de l’Endo » porté par des collaboratrices 
de La Banque Postale, qui rassemble des femmes autour d’échanges sur la santé 
féminine. 
 

À propos de La Banque Postale 

La Banque Postale forme avec ses filiales dont CNP Assurances, un grand groupe international de 
bancassurance, classé 12ème de la zone euro par la taille du bilan. Son modèle d’affaires diversifié lui permet 
d’accompagner en France près de 18 millions de clients particuliers, entreprises, institutionnels et acteurs du secteur 
public local. Filiale du groupe La Poste, La Banque Postale est une banque de proximité, présente sur tout le territoire, 
avec ses 17 000 points de contact dont près de 6 500 bureaux de poste. Premier prêteur bancaire des collectivités locales 
et des hôpitaux publics depuis 2015, La Banque Postale joue un rôle essentiel dans le développement économique des 
territoires.   
Portée par son plan stratégique « La Banque Postale 2030 », elle ambitionne de bâtir un leader européen de la 
bancassurance au service de tous ses clients, et d’affirmer son rôle pionnier dans la finance citoyenne. Elle propose une 
gamme complète et omnicanale de services de bancassurance, structurée autour de ses trois marques : La Banque 
Postale, sa banque des particuliers, Louvre Banque Privée, sa banque patrimoniale et CNP Assurances, sa filiale 
d’assurance de biens et de personnes. La Banque Postale accélère également sa stratégie de diversification et développe 
ses métiers d’expertise, notamment dans la gestion d’actifs, l’assurance, le crédit à la consommation et la banque des 
entreprises et du développement local.     
Forte de son identité citoyenne, La Banque Postale œuvre pour une transition juste en intégrant au cœur de sa 
gouvernance des objectifs en matière d’impact environnemental et social. Entreprise à mission depuis mars 2022, La 
Banque Postale ambitionne d’atteindre zéro émission nette dès 2040. Elle figure aux 1ers rangs des agences de notation 
extra-financière.  
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