
 
 

 
 

 
 

Communiqué de presse 
Paris, le 25 janvier 2024 

      

  

EVOLUTION DE LA GOUVERNANCE DE LA BANQUE POSTALE : 

 
 La nomination de nouveaux dirigeants à la tête de la banque de détail et de 

la banque de financement et d’investissement 
 

 Un directoire resserré autour des fonctions régaliennes 
 
 Une équipe dirigeante consolidée 
 
 
Stéphane Dedeyan, président du directoire de La Banque Postale, a présenté 
ce jour une nouvelle gouvernance et les évolutions de son équipe de direction : 

 
 
La nomination de nouveaux dirigeants à la tête de la banque de détail et de la 
banque de financement et d’investissement pour un pilotage du business au 
plus près du terrain 
 
Sandrine Pierrot est nommée directrice générale de la banque de détail et 
directrice générale adjointe de la Branche Grand Public et Numérique du groupe 
La Poste, en charge du développement des produits bancaires et non bancaires. 
Sandrine Pierrot exercera ses fonctions dans le cadre d’un double rattachement : 
d’une part à Stéphane Dedeyan, président du directoire de La Banque Postale et 
d’autre part à Nathalie Collin, directrice générale adjointe du groupe La Poste, 
directrice générale de la branche Grand Public et Numérique. Sandrine Pierrot était 
jusqu’à présent directrice générale adjointe de la branche Grand Public et 
Numérique en charge de la stratégie, de la communication et de l’exploitation. Elle 
succède à Marion Rouso qui va poursuivre sa carrière professionnelle en dehors du 
groupe. 
 
Serge Bayard est nommé directeur général de la banque de financement et 
d’investissement. Il était jusqu’à présent directeur général adjoint de la banque de 
financement et d’investissement, au service des entreprises, des collectivités 
locales et des institutions financières. Il succède à Bertrand Cousin qui va 
poursuivre sa carrière professionnelle en dehors du groupe.  



 
 

 
Un directoire resserré autour des fonctions régaliennes finance, stratégie, 
risques et conformité 
 
Sophie Renaudie, auparavant directrice financière de La Banque Postale, est 
nommée directrice générale finance et stratégie et intègre le directoire de La 
Banque Postale. Ce dernier est désormais composé de 3 membres : Stéphane 
Dedeyan, président du directoire, Sophie Renaudie, directrice générale finance et 
stratégie et Perrine Kaltwasser, directrice générale des risques, de la conformité et 
du secrétariat général du conglomérat financier. 

 
Stéphane Dedeyan, président du directoire de La Banque Postale, a déclaré : « La 
nomination de Sandrine Pierrot comme directrice générale de la banque de détail 
et de Serge Bayard comme directeur général de la banque de financement et 
d’investissement, illustre notre volonté d’avoir un pilotage des métiers au plus près 
du terrain. La nouvelle gouvernance présentée ce jour, avec un directoire resserré 
autour des fonctions régaliennes que sont la finance et la stratégie, pilotées par 
Sophie Renaudie, les risques et la conformité, dirigés par Perrine Kaltwasser, 
montre notre volonté de nous recentrer sur un pilotage rigoureux du 
développement de nos activités et de notre trajectoire financière. Au-delà de ces 
évolutions, notre ambition stratégique reste inchangée, être le bancassureur 
préféré des Français et le leader de la finance à impact. » 

 
Stéphane Dedeyan a également tenu à remercier Marion Rouso et Bertrand 
Cousin, qui ont chacun contribué activement à la transformation de La Banque 
Postale et au développement de ses offres citoyennes. 

 
Une équipe dirigeante consolidée 
 
Pascale Moreau, jusqu’à présent directrice des marchés et des financements est 
nommée directrice générale adjointe de la banque de financement et 
d’investissement. 
 
Emmanuelle Mourey, présidente du directoire de LBP AM et présidente de La 
Financière de l’Echiquier, rejoint le comex de La Banque Postale. 
 
Christophe Van de Walle, actuellement directeur général adjoint en charge de la 
relation et de l’expérience client (DREC), est proposé au conseil de surveillance de 
La Banque Postale Consumer Finance comme futur président du directoire de 
cette filiale. Cette activité reste rattachée à la banque de détail. 
 
Zakaria Moursli, directeur général adjoint en charge des systèmes d’information, 
de l’innovation, de la data et de l’accélération de la transformation digitale, prend 
également la responsabilité de la direction des paiements. Sa direction évolue et 
deviendra la direction de la performance opérationnelle, des paiements et du 
numérique1. Zakaria Moursli assurera également, par intérim, le pilotage de la 
DREC, sous la responsabilité de Sandrine Pierrot, en attendant une prochaine 
nomination. 

                                                           
1 dans le respect du dialogue social de La Banque Postale 



 
 

 
 
Le comité exécutif de La Banque Postale est désormais composé des 14 membres 
suivants incluant les 3 membres du directoire : 
 

 Stéphane Dedeyan, président du directoire 
 Perrine Kaltwasser, directrice générale des risques, de la conformité et du 

secrétariat général du conglomérat financier 
 Sophie Renaudie, directrice générale finance et stratégie 
 Serge Bayard, directeur général banque de financement et 

d’investissement 
 Sandrine Pierrot, directrice générale banque de détail 
 Marie-Aude Thépaut, directrice générale CNP Assurances 
 Pascale Moreau, directrice générale adjointe de la banque de financement 

et d’investissement en charge des marchés et des financements 
 Zakaria Moursli, directeur général adjoint en charge de la performance 

opérationnelle, des paiements et du numérique 
 Le/la directeur/trice de la DREC qui sera nommé(e) prochainement 
 Guillaume de Roucy, directeur des ressources humaines 
 Thomas Guittet, directeur des risques groupe 
 Adrienne Horel-Pages, directrice de l’engagement citoyen 
 Emmanuelle Mourey, présidente du directoire de LBP AM et présidente de 

La Financière de l’Echiquier  
 Cécile Riffard-Bredillot, directrice de la communication 

 
 
Nathalie Collin, directrice générale adjointe du groupe La Poste et directrice 
générale de la branche Grand Public et Numérique, reste membre associée du 
comité exécutif de La Banque Postale. 
 
Avec plus de 60% de femmes, le comité exécutif de La Banque Postale est le 
plus féminisé des grandes banques françaises.  
  



 
 

 
Biographies 
 
Sophie Renaudie 
 
Sophie Renaudie est titulaire d’un DEA modélisation et analyse quantitative. Elle commence sa 
carrière en 1995 à La Poste, en tant que responsable des normes épargne à la direction comptable 
avant de rejoindre Efiposte en 2000, où elle occupera les fonctions de réviseur puis de responsable 
comptable. 
 
Elle participe au projet de création de La Banque Postale à partir de 2004 et devient à son lancement 
en 2006 directrice comptable adjointe puis directrice de la gestion de bilan. Elle y exerce également 
plusieurs mandats d’administrateur de filiales. Elle est nommée en 2016 directrice du contrôle 
financier du groupe La Poste, en charge du pilotage de la performance financière du groupe et de la 
transformation de sa filière de contrôle de gestion, et devient en 2018 membre du conseil de 
surveillance de La Banque Postale et de plusieurs de ses comités.  
Elle intègre le comité exécutif de La Banque Postale en 2023 en tant que directrice financière du 
groupe La Banque Postale. 
 
Sandrine Pierrot 
 
Sandrine Pierrot est diplômée du DESS Finance de l’Université d’Aix-Marseille et du Mastère Spécialisé 
Senior Management Bancaire de l’Ecole supérieure de la banque. 
 
Elle débute sa carrière en 1993 chez Unicrédit comme analyste des crédits et rejoint le groupe La Poste 
en 1996 en qualité de chef de projets offre bancaire Grands Comptes, puis responsable marketing 
valeurs mobilières. Entre 2002 et 2011, elle occupe successivement les postes de directrice 
commerciale et directrice de territoire dans les Alpes Maritimes avant d’être nommée directrice 
régionale réseau et banque du Var en 2011. En 2014, elle crée et dirige l’Ecole de La Banque et du 
Réseau, puis elle prend en 2016 la direction du développement commercial Banque et Réseau. 
 
En 2018, Sandrine Pierrot devient directrice exécutive de la Branche Grand Public et Numérique pour 
la région Sud-Est. Depuis le 1er janvier 2023, Sandrine Pierrot était directrice générale adjointe de la 
branche Grand Public et Numérique en charge de la stratégie, de la communication et de 
l’exploitation. 
 
Serge Bayard 
 
Serge Bayard, inspecteur général des finances, est diplômé de l’Ecole Nationale du Trésor. Il a 
commencé sa carrière à la direction générale des finances publiques où il a occupé durant 14 ans 
divers postes en région. En 1999, il intègre l’inspection des finances et participe à diverses missions 
d’audit et de contrôle d’administrations et d’entreprises publiques. En 2000 et 2001, Serge Bayard 
dirige des études sur la réforme des modalités de financement du logement social et l’investissement 
socialement responsable. Il rejoint en 2002 la Caisse des Dépôts et Consignation en qualité de 
directeur de la stratégie et des finances de C3D, holding portant les participations non bancaires de 
la CDC. En 2004, au sein du groupe Caisse d’Epargne, il crée la filière financement de projets et 
partenariats publics privés et contribue à la création du premier fonds d’infrastructures français dont 
il assure la présidence du comité d’investissement. En 2007, Serge Bayard prend la direction du pôle 
immobilier du groupe Caisse d’Epargne. Il rejoint La Banque Postale en 2008 comme directeur de la 
stratégie et membre du comex pour la création de LBP Consumer Finance et LBP IARD. En 2011, il 
devient directeur des entreprises et du développement des territoires de La Banque Postale et crée 
l’activité de La Banque Postale à destination du secteur public local ainsi que La Banque Postale 
Leasing et Factoring.  
 
En 2021, il est nommé directeur général adjoint de la BFI de La Banque Postale en charge du coverage 
client et du transaction banking, il préside à ce titre Ezyness l’établissement de monnaie électronique 
de La Banque Postale. Il est par ailleurs administrateur de la SFIL. 
 
 
 
  



 
 

 
Pascale Moreau 
 
Pascale Moreau est diplômée de l’Ecole polytechnique (X89), de l’Ensae et de l’Institut des Actuaires 
Français et a effectué une grande partie de sa carrière dans le secteur de la finance de marchés. Elle 
débute comme ingénieur quantitatif à la Caisse des Dépôts, puis évolue comme trader sur les 
produits dérivés de taux pendant 4 ans. 
Elle poursuit dans la vente à la Société Générale où elle développe un portefeuille de Corporates 
français. En 2001, Pascale lance la première équipe de vente de couvertures de cross selling adossées 
aux financements structurés. Elle prend ensuite la co-direction de la vente Europe puis Monde avant 
de diriger la totalité de la vente corporate entre 2012 et 2020. Elle y assure le service de la clientèle 
Entreprise mondiale en déployant des activités de conseil en relation avec l’ensemble des fonctions 
entreprises de la banque. En 2020, elle intègre le comité exécutif du département Marchés de la 
Société Générale en tant que chief operating officer des activités de marché, à la tête des équipes de 
transformation, projets, suivi règlementaire, et gestion des risques et des contrôles.  
 
Pascale Moreau rejoint La Banque Postale en janvier 2023 au poste de directrice des marchés et des 
financements au sein de la BFI. Elle est membre du comité exécutif de la banque et membre des 
conseils d’administration de LBP AM, LFDE et LBPLF. 
 
Emmanuelle Mourey 
 
Emmanuelle Mourey est présidente du directoire de LBP AM depuis 2019. Elle occupait 
précédemment le poste de secrétaire générale, membre du directoire, depuis 2015.  
 
Entrée chez JP Morgan France en 2003, elle a rejoint le comité de direction et est devenue mandataire 
sociale en 2007. Titulaire d’un diplôme de l’EM Lyon Business School, elle a commencé au Crédit 
Lyonnais à New York, a continué chez PricewaterhouseCoopers à Paris et New York puis chez CPR à 
Paris. 
 
Zakaria Moursli  
 
Zakaria Moursli est titulaire d’un diplôme d’ingénieur de l’Enseirb - Matmeca et d’un MBA de 
l’université de Cranfield. Il commence sa carrière dans l’informatique en 1993 au sein du groupe Safran 
en tant que chef de projet, puis du groupe Homsys spécialisé dans la data et le digital en tant que 
directeur technique et directeur régional de l’Aquitaine. 
 
En 2002, il rejoint La Banque Postale et y occupe différentes responsabilités au sein de la direction des 
systèmes d’information, en particulier en tant que directeur des architectures techniques et directeur 
du multicanal et de la banque en ligne. Il intègre par la suite la Société Générale (2013) en tant que 
directeur de la distribution de la banque de détail en France et du groupe Crédit du Nord. 
En 2015, il prend la fonction de directeur du centre de solution de la banque de détail et de la banque 
privée en France avant d’être nommé début 2017 DSI des réseaux banque de détail France Société 
Générale, Crédit du Nord et Banque Privée. 
 
Il intègre La Banque Postale en décembre 2021 en tant que directeur général adjoint en charge des 
systèmes d’information, de l’innovation, de la data et de l’accélération de la transformation digitale. 
 
Christophe Van de Walle  
 
Christophe Van de Walle est diplômé de l’ESCP, de l’ESLSCA et titulaire du diplôme d’études 
supérieures comptables et financières. Il débute sa carrière en 1991 chez Deloitte & Touche où il 
mènera pendant 8 ans des missions d’audit et de conseil auprès d’établissements de crédits, 
institutions financières et holdings financiers de groupes industriels ou commerciaux. Il rejoint 
ensuite la Caisse Nationale des Caisses d’Epargne où il exerce la fonction de directeur adjoint du 
contrôle de gestion groupe, responsable du pilotage financier du groupe de 2000 à 2005. Fin 2005, 
Christophe Van de Walle intègre la direction financière du groupe La Poste en tant que directeur du 
contrôle financier du groupe en charge du contrôle de gestion et de la gestion financière. En 2012, 
Christophe Van de Walle est appelé par La Banque Postale pour créer l’activité de financement au 
secteur public local. Il est nommé en 2013 directeur général de La Banque Postale Collectivités Locales 
et directeur du développement de la direction des entreprises et du développement des territoires.  



 
 

En 2014, il prend les rênes de l’inspection générale de La Banque Postale pour 5 ans avant d’être 
nommé directeur des opérations de La Banque Postale et directeur de l’organisation et de 
l’expérience client du réseau La Poste en 2019.  
 
Enfin, en avril 2021, il est nommé directeur général adjoint du groupe La Banque Postale en charge 
de la relation et l’expérience client et membre du comité exécutif. 
 
 
 
 
 
 
 
A propos de La Banque Postale 
La Banque Postale forme, avec ses filiales dont CNP Assurances, un grand groupe international de bancassurance, 
11ème de la zone euro par la taille du bilan. Son modèle d’affaires diversifié lui permet d’accompagner en France 20 
millions de clients particuliers, entreprises et acteurs du secteur public local, avec une gamme complète accessible 
à tous. Filiale du groupe La Poste, La Banque Postale est une banque de proximité, présente sur tout le territoire 
avec 17 000 points de contacts dont 7 000 bureaux de poste.   
Avec son plan stratégique « La Banque Postale 2030 », elle se fixe l’ambition de devenir la banque préférée des 
Français, avec une offre intégrée et omnicanale de services de bancassurance articulée autour de ses trois 
marques : La Banque Postale, sa banque au quotidien, Ma French Bank, sa banque 100% mobile et Louvre Banque 
Privée, sa banque patrimoniale.   
La Banque Postale accélère sa stratégie de diversification et développe ses métiers d’expertise, notamment dans 
la gestion d’actifs, l’assurance, le crédit à la consommation et la banque de financement et d’investissement.    
Forte de son identité citoyenne, La Banque Postale œuvre pour une transition juste en intégrant au cœur de sa 
gouvernance des objectifs en matière d’impact environnemental et social. Entreprise à mission depuis mars 2022 
et leader de la finance à impact, La Banque Postale ambitionne d’atteindre zéro émission nette dès 2040. Elle 
figure aux 1ers rangs des agences de notation extra-financière. 
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