
 

 

 

COMMUNIQUE DE PRESSE 

Paris, le jeudi 3 septembre 2015 

 

 

La Banque Postale lance une nouvelle offre de change en partenariat 

avec Travelex 

 

 

Depuis le 1er juillet 2015, La Banque Postale complète son offre de change avec 

une nouvelle offre en ligne, à des taux avantageux, pour accompagner ses 

clients voyageant hors zone euro. 

 

 

Avec pour ambition de renforcer l’accès multicanal à ses solutions, La Banque Postale 

propose à ses clients une offre de change plus complète, comportant davantage de 

devises, et cela à des taux avantageux.  

Si auparavant seules 4 devises (Livre anglaise, dollar US, franc Suisse, dollar Canadien) 

étaient accessibles dans quelques 300 bureaux de poste, ce sont maintenant plus de 50 

devises qui peuvent être commandées par les clients de La Banque Postale via leur 

espace client internet. 

 

Pour l’accompagner dans ce dispositif, La Banque Postale a choisi l’offre de change 

proposée par Travelex, acteur majeur des solutions de B2B digitale.  

 

 

Une nouvelle offre plus accessible et plus complète 

 

Grâce à la solution développée par Travelex, les clients de la Banque Postale accèdent 

désormais à une large gamme de services pour répondre à leurs besoins de paiement à 

l’étranger (en complément de sa gamme de cartes de paiement international). Ils 

peuvent commander des devises directement à partir de leur banque en ligne, à 

l’occasion de la consultation de leur compte par exemple. Une fois leur achat effectué en 

ligne, les clients retirent leurs devises dans l’un des 31 bureaux de change Travelex 

présents en France, idéalement situés sur les principaux lieux de départs pour 

l’étranger (aéroports, ..). 

 

 

 



 

A propos de La Banque Postale 

La Banque Postale, filiale du groupe La Poste est présente sur les marchés de la banque de détail, de 

l’assurance et de la gestion d’actifs. Banque et citoyenne, elle accompagne ses clients dans une relation 

bancaire durable avec une gamme complète de produits et services accessibles, à un tarif raisonnable. 

Banque de proximité et de service public, La Banque Postale répond aux besoins de tous: particuliers, 

entreprises, professionnels et secteur public local. Elle est au service de ses clients à travers le réseau 

des bureaux de poste, sur Internet et par téléphone dans une relation totalement multicanal. 

 

La Banque Postale, c’est : 
- 5, 673 milliards d’euros de PNB 
- 10,8 millions de clients actifs 
- 423 000 clients Entreprises, Collectivités et Associations 
- Plus de 7,7 millions de cartes bancaires 
- 17 000 points de contact 

  Chiffres à fin 2014 

 

La Banque Postale sur le digital 
Site labanquepostale.fr / entre 45 et 49 millions de visites par mois / site public entièrement 
responsive design 
Des applications mobiles, une application tablette. 
Page Facebook La Banque Postale et page « C’est quoi les bayes par La Banque Postale » : 243 372 
fans 
Twitter @labanquepostale (10 134 followers / compte SAV uniquement) 
Laboratoire d’innovation clients : 47 000 super-utilisateurs inscrits 
Page Youtube dédiée : https://www.youtube.com/user/labanquepostale  
Page YouTube « comme le disent les gens » https://www.youtube.com/user/commeledisentlesgens  
Et aussi sur Dailymotion et Tumblr : http://lescoupsdecoeurdelabanquepostale.tumblr.com/ 
 

  Chiffres à Juin 2015 

 

A propos de Travalex 

Travelex est une société de change à présence mondiale qui a été fondée en 1976 par Lloyd Dorfman. La 

première agence de change de la société a été ouverte dans le centre de Londres au Royaume-Uni. 

Aujourd’hui Travelex est présent dans 29 pays et compte plus de 1500 points de vente et 1300 

distributeurs de monnaies à travers le monde. Leader du marché d’agents de change de devises depuis 

le rachat de la division Thomas Cook en 2008 et en constante expansion, Travelex propose une offre 

variée dans le but de fournir à ses clients les solutions les plus adaptées à leur voyage. 

 
 


