
 

    

 

 

 

 

 

COMMUNIQUE DE PRESSE 

Paris, le 15 novembre 2012 
 

 
Nomination à La Banque Postale 

 
 

A compter du 10 décembre 2012, Florence Lustman est nommée Inspecteur général de 

La Banque Postale, membre du Comité exécutif.  

 

Florence Lustman succède à Philippe Bettinger qui a souhaité faire valoir ses droits à la 

retraite.  
 

Philippe Bettinger, qui a effectué toute sa carrière dans le secteur bancaire, a contribué, grâce 

à son professionnalisme et son engagement, à faire évoluer les fonctions de contrôle en 

cohérence avec le développement de La Banque Postale sur ses nouveaux métiers : Crédit à 

la consommation, Entreprises, Collectivités Locales… 

 

 
 

Biographie  
 

Florence Lustman, 51 ans, ancienne élève de l’école Polytechnique, est diplômée de 

l’Institut d’études politiques de Paris, membre de l’Institut des actuaires français et 

Inspecteur général des finances. Elle débute sa carrière en 1985 en tant que Commissaire 

contrôleur des assurances à la Commission de contrôle des assurances (devenue l’ACP1 

depuis) dont elle est nommée Secrétaire générale en 2000. En 2004, elle devient 

Commissaire contrôleur général des assurances, puis Chef du corps de contrôle des 

assurances en 2006. Depuis 2008, Florence Lustman était chargée du pilotage interministériel 

du plan Alzheimer en France et de son rayonnement à l’international. 

Active dans les instances européennes et internationales liées à la régulation, aux normes 

comptables et à l’actuariat, Florence Lustman est en particulier Membre fondateur du CEIOPS2 

(l’EIOPA3 depuis 2011). Elle a été également Membre du comité exécutif de  IAIS4 entre 2006 

et 2007. 
 
 
 

*   * 
* 

 
 

La Banque Postale (www.labanquepostale.fr)  
La Banque Postale, filiale bancaire du groupe La Poste, est une banque unique et singulière sur le marché de la 
banque de détail en France. Fidèle à ses valeurs d’intérêt général, de confiance et de proximité, La Banque Postale 
place l’accueil attentif de tous au cœur de son métier. Elle accompagne ses clients, particuliers comme entreprises, 
dans une relation bancaire durable, avec une gamme de produits et services accessibles, à un tarif raisonnable.      
Elle enrichit sans cesse son offre en s’appuyant notamment sur l’expertise de filiales et partenaires, s’ouvrant ainsi à 
de nouveaux domaines. La Banque Postale est accessible 24h/24, 7j/7, en tout lieu et à tout moment. 
 

 
 
 

                                                 
1
 ACP : Autorité de contrôle prudentiel 

2
 CEIOPS : Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors 

3
 EIOPA : European Insurance and Occupational Pensions Authority 

4
 IAIS : Association internationale des contrôleurs d’assurance 

 



 

 
La Banque Postale c’est : 
 

- 5,231 milliards d’euros de PNB 

- 11,5 millions de comptes courants postaux 

- 10,38 millions de clients actifs 

- 450 000 clients Entreprises, Collectivités et Associations 

- 6 300 Dab/Gab en France 

- 290 milliards d’euros d’encours clientèle 

- Plus de 6,95 millions de cartes bancaires, soit 11,5 % du marché 

- 17 000 points de contact 

                    (Chiffres à fin 2011) 
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