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Naissance dôun grand groupe de bancassurance 
européen (1/2)
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2020 

_ La Banque Postale devenant en 2020 

actionnaire majoritaire de CNP Assurances 

avec 62,13 % du capital

_ CNP Assurances restant cotée avec 

un flottant de 21,76 %

_Nouveau pacte dôactionnaires entre          

La Banque Postale et Groupe BPCE



Naissance dôun grand groupe de bancassurance 
européen (2/2)
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PNB

(Mû)

* Chiffres 2019 publiés  **Chiffres pro-forma du nouveau groupe, non audités

5 647

9 231

2019* 2019 pro forma**

R£SULTAT DõEXPLOITATION 

(Mû)

777

3 292

2019* 2019 pro forma**

RATIO CET1 

(%)

12,2

19,8

2019* 2019 pro forma**

FONDS PROPRES 

(Mû)

11 707

18 907

2019* 2019 pro forma**

RÉPARTITION DU PNB

2019* 2019 pro forma**

93 %

3 %

4 %

42 %

2 %

57 %

Banque de D®tail          Assurance          Gestion dôactifs

RÉSULTAT NET 

PART DU GROUPE 

(Mû)

780

1 395

2019* 2019 pro forma**



Mod¯le dôaffaires de CNP Assurances renforcé

RÉSULTATS 2019 6

_ Partenariat avec Le Groupe BPCE : 

®tendu jusquô¨ fin 2030

_ Partenariat avec La Banque Postale : 

extension pr®vue jusquô¨ fin 2036

_ Potentiel commercial accru 

en particulier sur le march® de lô®pargne retraite



UN DÉVELOPPEMENT

ACCÉLÉRÉ 

DANS TOUS 

LES MÉTIERS

.B
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Un développement accéléré dans tous les métiers (1/2) 
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LA BANQUE DE DÉTAIL

_ Encours de crédits / particuliers

+ 5,5 %

_ Encours de crédits / personnes morales 

+ 23 %

_ Rachat de 35% de LBP Financement

*Hors éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de LBP Assurances IARD.  

_ Collecte brute  + 5%

_ PNB + 14,7 %*

ASSURANCE NON-VIE

ASSURANCE-VIE

L'ASSURANCE

_Protocole dôaccord pour le rachat de 

35 % de LBP Assurances IARD 



SUCCES DE LA BANQUE PRIVÉE BPE

Un développement accéléré dans tous les métiers (2/2)

RÉSULTATS 2019 9

_ PNB* : 140 Mú

+ 40 % / 5 ans

_ Encours* : 9,6 Mdú

x 2 / 5 ans

_R®sultat dôexploitation* : 63 Mú

+ 145 % / 5 ans

_ développement accéléré dans la 

« gestion de convictionè Ÿ 

gestionnaire multispécialiste français de 

premier plan

_ Partenariat élargi avec le Groupe BPCE 

dans la « gestion assurantielle » Ÿ 

constitution dôun grand acteur europ®en 

avec 445 Mdúdôencours sous gestion **

_685 000 clients patrimoniaux

*données aux bornes de BPE  **pro-forma 2020

DEVELOPPEMENT DE LA 

CLIENTELE PATRIMONIALE

NOUVELLES AMBITIONS 

DANS LA GESTION DõACTIFS



UNE TRANSFORMATION 

NUMÉRIQUE 

ET HUMAINE

.C
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Une transformation numérique et humaine
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Succès du lancement de

122 000 clients en 5 mois

70 %

> 1 M de clientsdôici 2025

Digitalisation des offres

115 M

Partenariats avec des start -ups

Lancement de lôincubateur platform58

des ouvertures de compte 

en bureau de poste

de visites mensuelles 

sur le site et lôapp

314 200

2000 promotions

966

1400

journées 

de formation

collaborateurs en situation 

handicap accompagnés

collaborateurs 

bénéficiant du télétravail

DIGITALISATION

ACCOMPAGNEMENT 

DES COLLABORATEURS



Réingénierie des processus et investissements dans 
lôinnovation 
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_ 40 Mûen 2019 (100 Mú

sur 3 ans)

journées 

de formation

collaborateurs en situation 

handicap accompagnés

Dont :

Efficacité du programme « Excellence 

2020 »

Dont : 

_ Nouveau socle bancaire multicanal pour 

la force commerciale unique

_ Déploiement de « Cap Client »

RÉINGÉNIERIE DES PROCESSUS 

_ 122 Mûen 2019

de réduction de charges dans 

les activités opérationnelles

INVESTISSEMENTS DANS LõINNOVATION 

_ 400 Mû dôinvestissements en 2019

(1,9 Md ûsur 5 ans) 



UN ENGAGEMENT 

UNIQUE POUR LA FINANCE 

RESPONSABLE

.D

RÉSULTATS 2019 13



Un engagement unique pour lôinclusion
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Mission 

d'accessibilité 

bancaire

1,5 million

de bénéficiaires 

Avis favorable du 

CCSF pour 

une reconduction du 

dispositif 2021-2026

1,6 million

de clients financièrement 

fragiles sur 3,3 millions 

en France

Plafonnement 

des frais d'incidents             

à 25 ú/mois ou 20ú/mois 

avec le compte Simplicité

Gel 

des hausses 

de tarifs 

Pour tous 

les clients 

particuliers 

en 2019

Formule 

de compte 

Simplicité

> 112 000 clients

+ 41 % depuis 2017



Un engagement unique pour les territoires
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_ plus de 17 000 points  

de contacts dont 7 740 

bureaux de poste

_ 1
er prêteur bancaire des collectivités locales

_ 50 % des crédits accordés à des communes 

< 5 000 habitants

_ 1
er prêteur bancaire des hôpitaux publics

_ Banque de 7 bailleurs sociaux sur 10

DENSITÉ DU RÉSEAU EN 

MÉTROPOLE ET OUTRE -MER

UN RÔLE UNIQUE AUPRÈS 

DES ACTEURS PUBLICS LOCAUX



...en faveur dôune finance responsable
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Priorit® ¨ lõISR dans 

la gestion dõactifs 

60 % des encours de 

LBPAM en Investissement 

responsable  

53 fonds labellisés 

ISR dôEtat, 

au 1er
rang en France

Des fonds ISR primés

Financement 

des énergies 

renouvelables

1 Md û

de projets financés 

en 2019 

par la Banque 

de financement 

et dôinvestissement 

Financement 

de la transition 

écologique 

des 

collectivités 

locales

300 millions

de « prêts verts » 

refinancés par des 

«obligations vertes»

1
ère

obligation «verte» 

de 750 millions dôeuros

Neutralité carbone 

de La Banque Postale



Des engagements reconnus par les agences de notation 
extra financières
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AGENCE

CDP

Sustainalytics

Vigeo Eiris

ISS-ESG

(anciennement ISS Oekom)

MSCI

NOTATION

A-

87/100 (+7 points)
1ère banque française et 6ème mondiale

69/100 (+2 points)
1ère banque du secteur 

« Banques de détail et spécialisées » 

et 2ème mondiale 

B- « prime » (stable)
1ère banque française et 2ème banque mondiale

AA (stable)



C1 - Interne

RÉSULTATS 

ET STRUCTURE 

FINANCIÈRE

02
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Tony Blanco, 

Secrétaire général,  

membre du directoire



RESULTATS FINANCIERS

.A
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Des taux historiquement et durablement bas

-0,35 % -0,36 % -0,39 %

-0,50

-0,25

0,00

0,25

0,50

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

EONIA - Niveau moyen annuel, %

0,82 %
0,78 %

0,13 %

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OAT 10 ans - Niveau moyen annuel, %

LôEONIAtoujours négatif, 

autour de -0,4 % fin 2019

Taux de lôOAT 10 ans à un niveau 

historiquement bas

Source : Global Insight, Reuters



Des résultats en hausse et une structure financière 
renforcée
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PROGRESSION DU PNB

* Produit net bancaire en progression de 0,9 % hors provision épargne logement  et de 2,6 % 

hors impact du plafonnement des frais dôincidents bancaires pour les clients fragiles

5 647 Mú

RÉSULTAT AVANT IMPOT 

SUPERIEUR A 1 Md û

+ 1,4 %*

RESULTAT NET PART DU 

GROUPE EN HAUSSE

COUT DU RISQUE BAS UN RATIO CET1 SOLIDE

1 059 Mú 780 Mú

+ 1,9 % + 7,5 %

15 bps

+ 1 bp

12,2 %

+ 0,5 pt

UNE BONNE RENTABILITE 

8,4 %

ROE
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Des résultats en hausse

RÉSULTATS CONSOLIDÉS 
(en millions dôeuros)

2019 2018 %

Produit Net Bancaire 5 647 5 570 + 1,4 %

Produit Net Bancaire hors provision EL 5 579 5 528 + 0,9 %

Frais de gestion (4 692)* (4 615) + 1,7 %*

R®sultat Brut dôExploitation955 955 + 0,0 %

Coût du risque** (178) (183)*** - 2,6 %

R®sultat dôExploitation777 772 + 0,6 %

Quote-part de MEE 282 268 + 5,2 %

Résultat Avant Impôt 1 059 1 039 + 1,9 %

Impôts sur les bénéfices (273) (274) - 0,3 %

Résultat Net Part du Groupe 780 726 + 7,5 %

Coefficient dôexploitation83,8 % 83,4 % + 0,3 point

* Hors charges dôaccompagnement li®es au rapprochement avec CNP Assurances, les frais de gestion progressent de 1,1 %

** Coût du risque de crédit de banque commerciale

*** Chiffre incluant 50 millions dôeuros relatifs ¨ la sanction ACPR



Un PNB en croissance malgré lôenvironnement de taux
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PNB par métier 

(hors provision Epargne Logement)

Evolution par métier

En millions dôeuros

5 114 5 172

261 251
153 155

2019

* Retraité des éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de La Banque Postale IARD auprès de Groupama 

Banque de détail

Assurance

Gestion dôactifs

5 528
5 579

2018

+ 0,9 %

BANQUE DE DÉTAIL

+ 1,1 %

Croissance sur

tous les segments de clientèle

Forte hausse grâce 

à la prévoyance et lôIARD

+ 14,7 %*

ASSURANCE NON VIE

Activité bien orientée

+ 1,7 %

GESTION DôACTIFS

- 4,0 %

+ 14,7 %*

+ 1,1 %

+ 1,7 %



Une évolution favorable de la MNI et des commissions 
stables
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2 270 2 338

3 300 3 309

2018 2019

PNB

Marge nette dôint®r°t

Commissions nettes
et autres produits

5 647
5 570

59 %

41 %

59 %

41 %
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Forte contribution de la diversification au PNB Groupe

* Hors commissions up front SFIL (36 Múen 2018 et 17 Múen 2019)

** Hors éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de LBP Assurances IARD auprès de Groupama

Assurance non vie

(filiales)

Gestion privée

(BPE)  

Gestion dôactifs

(filiales)

Entreprises et 

Secteur Public Local 
+ 61 Mú

+5 Mú

+2 Mú

+38 Mú

2019 / 2018

Crédit à la consommation

(LBP Financement)
+21 Mú

De 579 en 2018 à 640 en 2019 *

De 261 à 299 **

De 261 à 282

De 100 à 105

De 153 à 155

De 1 488 Múen 2018 à 1 655 Múen 2019, soit une croissance de :
+167 Mú

+11,2 %

BFI

(nouvelles activités)  

De 134 à 174

+40 Mú

En millions dôeuros
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Zoom sur lôAssurance non vie et la Gestion dôactifs : 
poursuite du développement

Assurance non vie  : 

une hausse du PNB de 14,7 %*

Gestion dõactifs : 

un PNB en hausse de 1,7 %

Portefeuille

de contrats
(en milliers)

4 560**

4 647

135
165

64

69
49

50

261

299

+ 14,7 %*

2019 pro forma*2018

PNB
(en Mú)

14

15

* Hors éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de La Banque Postale Assurances IARD 

auprès de Groupama

** Donnée définitive

Santé
Conseil en 
Assurances

IARD

Prévoyance

Encours

sous gestion
(en Mdsú)

218

232

PNB
(en Mú)

20192018

135 140

18 16
+ 1,7 %153

155

LBPAM

Tocqueville
Finance
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Des charges maîtrisées et des résultats en progression

579 596

132 118
60 63

777

2019

+ 0,6 %

En Mú

2018

772

Banque
de

Détail

Assurance

Gestion
dôActifs

En Mú En Mú

1 039
1 059

20192018

R®sultat dõExploitationRésultat avant Impôt Résultat net part du Groupe

+ 1,9 %
726

780

20192018

+ 7,5 %

Frais de gestion*

4 615
4 692**

+ 1,7 %

En Mú

20192018

+ 0,3 pt83,4 83,8

Coefficient dõexploitation

En %

Coût du risque

(de la banque commerciale)

En Mú, en bps

- 2,6 %

14 bps 15 bps

20192018 20192018

183*** 178

* Charges g®n®rales dôexploitation et dotations nettes aux amortissements et d®pr®ciations des immobilisations corporelles etincorporelles

** Retrait®s des charges dôaccompagnement li® aux rapprochement avec CNP Assurances, les frais des gestion progressent de 1,1%
*** Chiffre incluant 50 millions dôeuros relatifs ¨ la sanction ACPR



CAPITAL ET 

SOLVABILITE

.B

RÉSULTATS 2019 28



Une structure financière renforcée

RÉSULTATS 2019 29

Ratios de solvabilité Risk -Weighted Assets

En millions dôeurosEn pourcentage (%)

11,7
12,8

16,2

12,2
13,2

16,2

CET1 Tier 1 Total Capital

2018 2019

69 889
76 867

2018 2019

+ 10,0 %



Des ratios solides 

RÉSULTATS 2019 30

Ratio de levier

Hors encours dô®pargne centralis®s ¨ la CDC, conform®ment 

¨ lôActe D®l®gu® du 10 octobre 2014

4,6 4,5

2018 2019

En pourcentage (%)

Ratio crédits sur dépôts

86,4

90

2018 2019

En pourcentage (%)

Ratio crédits sur dépôts, excluant les dépôts de Livret A, LEP et 

LDDS centralisés à la CDC

Ratio de liquidité à court -terme (LCR)

145

153

20192018

En pourcentage (%)



Des notations solides et un rapprochement avec CNP 
Assurances salué par les agences de notation
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Sur la notation de La Banque Postale :

ñThepositive outlook for LBP mirrors that for La Poste. We expect La Poste to

maintain a significant long-term interest in LBP for at least the next two years. LBP is

part of the Groupôsoverall strategy, and we see it as strongly integrated within the

Group. Because we align LBPôsratings with those of La Poste, an upgrade of La

Poste would trigger an upgrade of LBP.ò

Sur le rapprochement avec CNP Assurances : 

ñThe outlook revision reflects our view that La Poste could structurally benefit from

LBP's partial takeover of French insurance company CNP Assurances by 2020. In

our view, this would likely strengthen LBP's profitability and La Poste's stand-alone

credit profile (SACP).ò

Sur la notation de La Banque Postale :

Sur le rapprochement avec CNP Assurances : 

ñLBP's ratings reflect its established franchise in deposit collection and housing

loans in France, a fairly conservative risk appetite tempered by rapid loan

growth, good asset quality, moderate profitability and strong funding and

liquidity. They also reflect adequate capitalisation, taking into account ordinary

support from LBP's parent La Poste.ò

ñThe consolidation of CNP, which is the largest French life insurer, will expand

LBP's franchise and significantly diversify its revenue sources from 2020éò

ñWe expect LBP's profitability to benefit from the consolidation of CNPéò

ñWe expect the consolidation of CNP to be materially positive for regulatory

capital ratios but neutral for the FCC ratio and that LBP's capitalisation will

continue to benefit from ordinary support from La Poste.ò

A (Long Terme)  / A-1 (Court Terme)  

Perspective Positive 

Notation confirmée le 18 décembre 2019

A- (Long Terme) / F1 (Court Terme) 

Perspective Stable

Notation confirmée le 10 octobre 2019


