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Nal ssance doun grand groupe d
européen (1/2)

2020

La Banque Postale devenant en 2020 )

. : C e Groupe
actionnaire majoritaire de CNP Assurances La Poste
avec du capital J, 100%
CNP Assurances restant cotee avec %
un flottant de

\LGZ,l%

Nouveau pacte doact i 0nnRohadyscs tr
La Banque Postale et Groupe BPCE

RESULTATS 2019 4



Nal ssance doun

europeéen (2/2)

grand groupe d

FONDS PROPRES

PNB RESULTAT DOEXPLOI TATI ON (MQ)
(MQ) (M)
9231 3 292 18 907
5 647 % 11 707
7’7
2019* 2019 pro forma** 2019* 2019 pro forma** 2019* 2019 pro forma**
REPARTITION DU PNB RESULTAT NET RATIO 5T
PART DU GROUPE (%)
93 % 42 % (MQ)
& 19,8
S8 — I 1395 12,2
4 % 57 % 780 .
2019* 2019 pro forma**
2019* 2019 pro forma** 2019* 2019 pro forma**
MBanque de ED®t ai | H Assurance Gestion doactifs

* Chiffres 2019 publiés **Chiffres pro-forma du nouveau groupe, non audités RESULTATS 2019 5
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Assurons
un monde
plus ouvert

e

doaffai res deaforEedNP As s u

Partenariat avec Le Groupe BPCE :
®t endu Jusquo”®™ fin 2030

Partenariat avec La Banque Postale :
extension pr®vue jusquo- | T

Potentiel commercial accru
en particulier sur | e mar @h®
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UN DEVELOPPEMENT
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DANS TOUS

LES METIERS

RESULTATS 2019



Un développement accélérée dans tous les métiers (1/2)

LA BANQUE DE DETAIL

_ Encours de crédits / particuliers

+5,5 %

_ Encours de crédits / personnes morales

+23 %

~ Rachat de 35% de LBP Financement

*Hors éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de LBP Assurances IARD.

ﬂ L' ASSURANCE

ASSURANCE NON-VIE

~pPNB+ 14,7 %*

~Protocol e

ddaccor

35 % de LBP Assurances IARD

ASSURANCE-VIE
_ Collecte brute + 5%

d
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Un développement accéléré dans tous les métiers (2/2)

4@ DEVELOPPEMENT DE LA
CLIENTELE PATRIMONIALE

- 685 000 clients patrimoniaux

SUCCES DE LA BANQUE PRIVEE BPE

~ PNB*: 140 Mu ’
+40 %/5ans DPEN

- Encours* : 9,6 Mdu
Xx2/5ans

"R®sul tat dobéexmpml oi t
+145 %/ 5 ans

*données aux bornes de BPE **pro-forma 2020

NOUVELLES AMBITIONS

B

~développement accéléré dans la
« gestion de conviction & Y
gestionnaire multispécialiste francais de
premier plan

~ Partenariat élargi avec le Groupe BPCE
dans la « gestion assurantielle » Y

constitution doéun gr

5 3 amc445Mdl’Jd6encours S ou
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UNE TRANSFORMATION
NUMERIQUE
ET HUMAINE
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Une transformation numérique et humaine

. N
Succes du lancement d

122 OOO clients en 5 mois 314 200 journées

de formation

70 % des ouvertures de compte

en bureau de poste 2000 promotions

> 1 M declientsd 0i ci 2025 966 collaborateurs en situation
- b = handicap accompagnés
Digitalisation des offres |

BANQUE
POSTALE

[laborat
115 M de visites mensuelles 1400 ggngfigirgn?lélrjtélétravail

surlesiteetl 6app
Partenariats avec des start -ups
Lancement de platformbBat eur
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Réingenierie des processus et investissements dans
| Ol nnovation

P REINGENIERIE DES PROCESSUS | NVESTI SSEMENTS DANS L&I NNOVATI ON
©
_122 MU en 2019 _400 MO doinvest ies20ment s
de réduction de charges dans (1’9 Md sur 5 ans)

les activités opérationnelles

Dont : Dont :

Efficacité du programme « Excellence  Nouveau socle bancaire multicanal pour
2020 » la force commerciale unique

40 MQ en 2019 (100 My _ Déploiement de « Cap Client »
sur 3 ans)
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** UN ENGAGEMENT
./ UNIQUE POUR LA FINANCE
RESPONSABLE
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Un engagement

&

Pour tous
les clients
particuliers
en 2019

o

)

Mission
d'accessibilité
bancaire

1.5 million

de bénéficiaires

Avis favorable du
CCSF pour

une reconduction du
dispositif 2021-2026

uni que pour

&

1,6 million
de clients financiérement

fragiles sur 3,3 millions
en France

a 25 u/mois ou 20U0/mois
avec le compte Simplicité

> 112 000

clients

+ 41 % depuis 2017

RESULTATS 2019
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Un engagement unique pour les territoires

E DENSITE DU RESEAU EN
METROPOLE ET OUTRE

_ plus de 17 000 points

de contacts dont 7 740
bureaux de poste

-MER

3=y UN ROLE UNIQUE AUPRES
DES ACTEURS PUBLICS LOCAUX

_1¢r préteur bancaire des collectivitées locales

~ 50 % des crédits accordés a des communes
<5 000 habitants

~_1¢r préteur bancaire des hopitaux publics
~ Bangue de 7 bailleurs sociaux sur 10

RESULTATS 2019
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en faveur dodune fi nance r e

>
@5’ sl' ‘|‘ Cf_@ QII)QQTQ

Priorit® ~ | KahEEIykEl 5 | Financement 1¢ obligation «verte»
|l a gestion (feEEEHESOIES de la transition de 750 millions d & e u
renouvelables écologique
60 % des encours de 1 Md des
LBPAM en Investissement r : lt'l . , collectivités
responsable € projets rnances
P oh 5019 locales
, par la Banque - "y
53 fonds labeliisés e 300 mitions Neutralité carbone
| SR dOoEtat, S0 Glal e | de «préts verts » de La Banque Postale

refinances par des
«obligations vertes»

au 1€ rang en France

Des fonds ISR primés
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Des engagements reconnus par les agences de notation
extra financieres

AGE\I>ICE

NOTA\'/I'ION

7

CDP

Sustainalytics

Vigeo Eiris

ISS-ESG
(anciennement ISS Oekom)

MSCI

A-
87/100 (+7 points)

1¢'¢ banque francaise et 6™ mondiale

69/100 (+2 points)

1¢'¢ banque du secteur
« Banques de détail et spécialisées »
et 2™ mondiale

B- « prime » (stable)
1¢'¢ banque francaise et 2™ banque mondiale

AA (stable)

€

RESULTATS 2019
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RESULTATS
ET STRUCTURE
FINANCIERE

Tony Blanco,
Secrétaire géneral,
membre du directoire
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RANCE ESATA4 onEPARGNE

A BANQUE CONSE|L
RETS A LA CONSOMMATION
ENTS EPARGNEPRETS A L.

A
NCEgizadirm

5% EPARGNEASSU
;E;‘TS EPARGNE co

RESULTATS FINANCIERS
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Des taux historiguement et durablement bas

OAT 10 ans - Niveau moyen annuel, %

0,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EONIA - Niveau moyen annuel, %
0,50
0,25

-0,35 % 0.36% -0,39 %

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Taux de &ng®hhiveald
historiquement bas

L 6 E O kblujdurs negatif,
autour de -0,4 % fin 2019

RESULTATS 2019
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Des résultats en hausse et une structure financiere

renforcée

PROGRESSION DU PNB

5647 Mu
+ 1,4 %*

COUT DU RISQUE BAS

15 bps
+ 1 bp

frais

RESULTAT AVANT IMPOT
SUPERIEURA1Md

1 059 Mu
+1,9%

RESULTAT NET PART DU
GROUPE EN HAUSSE

/80 Mu
+ 7,9 %

UN RATIO CET1 SOLIDE

12,2 %
+ 0,5 pt 24

UNE BONNE RENTABILITE

8,4 %
NOJ=

ression de 0,9 % hors provision épargne logement et de 2,6 %
hors i mpact du plafonnemen t des i O i

doéincidents bancaires pour |l es clients fragi es
RESULTATS 2



Des réesultats en hausse

RESULTATS CONSOLIDES

(en millions ddeur os)

Produit Net Bancaire 5647 5570 +1,4 %
Produit Net Bancaire hors provision EL 5579 5528 +0,9 %
Frais de gestion (4692)* (4615) +1,7%*

R®sul tat Brut dOExpl oi t9%6t i 0 B55 +0,0%

Co0t du risque** (178) (183)™ -2,6%
R®sul tat dOoExpl oitati ormw77 772 +0,6 %
Quote-part de MEE 282 268 +52%
Résultat Avant Impot 1 059 1039 +19%
Impots sur les bénéfices (273) (274) -0,3%
Résultat Net Part du Groupe 780 726 +7,5%

Coefficient doexploita83B8%Wn 83,4% +0,3point

* Hors charges db6accompagnement | i ®es au rapprochement avec CNP Assurances, |l es frais de ges
** Co0t du risque de crédit de banque commerciale

. . . ) . . . . RESULTATS 2019 22
***% Chiffre incluant 50 mi ACPRons dbéeuros relatifs |l a sancti on



Un PNB

En

Gestion S

Assurance

Banque de détail

millions dbéeuros

BANQUE DE DETAIL

Croissance sur
tous les segments de clientele

ASSURANCE NON VIE

+0,9%
+1,7%

-4,0%
+ 14,7 %*

GESTI
+1,1%

Forte hausse grace
alaprévoyanceetl 61 ARD

+ 14,7 %*

2018

2019

ON DOA

Activité bien orientée

* Retraité des éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de La Banque Postale IARD auprés de Groupama

RESULTATS 2019
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Une évolution favorable de la MNI et des commissions

stables

PNB

Commissions nettes
et autres produits

Mar ge nett e

5570

2018

59 %

@96 t

2019

59 %

41 %

RESULTATS 2019



Forte contribution de la diversification au PNB Groupe

uy =0 @il liens doeuros 2019 /2018

De 579 en 2018 a 640 en 2019 *

Entreprises et
Secteur Public Local

De 261 4 282
Crédit a la consommation
(LBP Financement)

De 261 & 299 **
Assurance non vie

(filiales)

De 134 4174
BFI

(nouvelles activités)

De 153 4 155
Gestond 6actif
(filiales)

UJ

De 100 & 105
Gestion privée e

(BPE) “

+167 M(
De 1 488 MU en 2018 a 1 655 MU en 2019, soit une croissance de : +11,2 %

* Hors commissions up front SFIL (36 M en 2018 et 17 MU en 2019) RESULTATS 2019 25
** Hors éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de LBP Assurances IARD auprés de Groupama



Zoom sur |
poursuite du développement

OAssunoanieat laGestiond dact |

qh Assurance non vie
une hausse du PNB de 14,7 %*

Portefeuille
de contrats
(en milliers) / 4 647
4 560**
PNB 299
(en M0) 261 +14.7 %+
50
Conseil en
Assurances
69
IARD
Prévoyance

2018 2019 pro forma*

Gestion
ny un PNB en hausse de 1,7 %
Encours
sous gestion
(en Mdsu) /
218
PNB
(en Mu) 153 +17%
Tocqueville ’
Finance
LBPAM

2018

ddactifs

232

155

2019

* Hors éléments exceptionnels liés au rachat des minoritaires de La Banque Postale Assurances IARD
aupres de Groupama
** Donnée définitive

RESULTATS 2019
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Des charges maitrisées et des resultats en progression

Frais de gestion* Coefficient ddexpl oi t a0t risque
(de la banque commerciale)
En Mu En % En MU, en bps
+1,7%
183***
J B
2018 2019 2018 2019 2018 2019
R®sul tat dOExpl| oilt aRésutat avant Imp6t Résultat net part du Groupe
En Mu En MU En Mu
Gesti
doAC 103 +1,9%
Assurance 726 +7.5%
E J
2018 2019 2018 2019 2018 2019

Charges g®n®rales doéexploitation et dotations nettes aincorposetest ttschmente ehcH®pn®cbatimbhsi das o OeRESHVETATSEN S pn % c O
Retrait®s des charges ddédaccompagnement | i ® aux rapproché&ment avec CNP Assurances, |l es frais des gestion progre



CAPITAL ET
SOLVABILITE
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Une structure financiere renforcee

Ratios de solvabilité Risk -Weighted Assets
g

En pourcentage (%) En millions dobéeuros
16,2
69 889 + 10,0 %
12,8
11,7 I

CET1 Tier 1 Total Capital 2018 2019
m2018 =2019

RESULTATS 2019
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Des ratios solides

Ratio de levier Ratio crédits sur dépbts Ratio de liquidité a court -terme (LCR)
En pourcentage (%) En pourcentage (%) En pourcentage (%)
4,6
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Horsencours do®pargne centr al i|s ®sRatiocrédis s@ 82pats, exctuant les dépdisnde lriviet A, LEP et
| 6Acte D®| ®g20®4 du 10 octobf e LDDScentralisésalaCDC
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Des notations solides et un rapprochement avec CNP
Assurances salué par les agences de notation

STANDARD
&POOR’S

A (Long Terme) /A-1 (Court Terme)
Perspective Positive
Notation confirmée le 18 décembre 2019

Sur la notation de La Banque Postale:

A T hpesitive outlook for LBP mirrors that for La Poste. We expect La Poste to
maintain a significant long-term interest in LBP for at least the next two years. LBP is
part of the Gr o u gvérall strategy, and we see it as strongly integrated within the
Group. Because we align L B P éasngs with those of La Poste, an upgrade of La
Poste would trigger an upgrade of LBP.0

Sur le rapprochement avec CNP Assurances :

firhe outlook revision reflects our view that La Poste could structurally benefit from
LBP's partial takeover of French insurance company CNP Assurances by 2020. In
our view, this would likely strengthen LBP's profitability and La Poste's stand-alone
credit profile (SACP).0

A- (Long Terme) / F1 (Court Terme)
Perspective Stable
Notation confirmée le 10 octobre 2019

Sur la notation de La Banque Postale:

fLBP's ratings reflect its established franchise in deposit collection and housing
loans in France, a fairly conservative risk appetite tempered by rapid loan
growth, good asset quality, moderate profitability and strong funding and
liquidity. They also reflect adequate capitalisation, taking into account ordinary
support from LBP's parent La Poste.0

Sur le rapprochement avec CNP Assurances :

firhe consolidation of CNP, which is the largest French life insurer, will expand
LBP's franchise and significantly diversify its revenue sources from 2020é 0

i W expect LBP's profitability to benefit from the consolidation of CNPé 0
i W expect the consolidation of CNP to be materially positive for regulatory

capital ratios but neutral for the FCC ratio and that LBP's capitalisation will
continue to benefit from ordinary support from La Poste.0

RESULTATS 2019
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